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OZET

Bu ¢alismanin amaci, mobbing algisinin akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarini
etkileme diizeyini belirlemektir. Arastirma i{i¢ boliimden olugmustur. Birinci boliimde
mobbing kavrami ele almirken ikinci boliimde oOrgiitsel baglilik kavrami incelenmistir.
Aragtirmanin tigiincii boliimiinde mobbing ve Orgiitsel baglilik iliskisi hakkinda literatiir
taramas1  yapildiktan sonra Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde ¢alisan
akademisyenlere uygulanan anket sonuclarina ve degerlendirmelerine yer verilmistir.
Aragtirmada Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Baghlik Olgegi’ ile Leymann
tarafindan gelistirilip Ozcan (2011) tarafindan kisaltilan ‘Mobbing Olgegi’ kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuca gore, calisanlarin mobbing algilari, Orgiitsel baglilik

diizeylerini negatif yonde ve anlaml diizeyde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Akademisyenler



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of mobbing perception on the
organizational commitment of academicians. The research consists of three parts. In the
first part, the concept of mobbing was studied and in the second part the concept of
organizational commitment was studied. In the third part of the study, after conducting a
literature survey on mobbing and organizational commitment, the results of the
questionnaires and evaluations of the academicians working at Karamanoglu Mehmetbey
University were included. The ilan Organizational Commitment Scale ob developed by
Meyer and Allen and en Mobbing Scale ip which was developed by Leymann and
shortened by Ozcan (2011) were used in the study. Data collected within the scope of the
research were analyzed by IBM SPSS 25 program. According to the results obtained from
the study, mobbing perceptions of employees affect the levels of organizational

commitment negatively and significantly.

Key Words: Mobbing, Organizational Commitment, Academics
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GIRIS

Orgiit, bireylere mal ve hizmet {iretmek icin bir araya gelen insan toplulugundan
olusur. Orgiitlerin temel yap: taslar insandir. Orgiitler icin 6nem arz eden etkinlik ve
verimlilik anlayisinin yerlesmesi igin insan faktorii esas alinarak hareket edilmelidir. Bu
yapilirsa Orgiitteki  bireyler (isgérenler) Orgiitiin vizyonu, misyonu ve hedefleri

cercevesinde caba gosterirler. Orgiitsel hedefler icin ¢aba gdsteren isgdrenlerin orgiit

tiyelikleri devam eder.

Isgorenlerin orgiitiin hedeflerini gerceklestirme noktasinda orgiite olan bagliliklar:
onemli bir yere sahiptir. Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin drgiitiin hedeflerini benimseyip bu
hedefler i¢in ¢abalamasidir. Orgiitiin ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarmin dniinde tutan, drgiitsel
baglilig1 yiiksek isgdrenler daha iyi alternatiflerle karsilagsalar bile orgiitteki konumlarini
tercih ederler. Isgorenlerin 6rgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi orgiitlerin arzulayacagi bir

durum oldugu i¢in bunu olumsuz etkileyecek durumlara da engel olmaya calisacaklardir.

Mobbing orgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyecek faktorlerin basinda gelmektedir.
Mobbing ‘bireye bir ya da birkac kisi tarafindan sistematik olarak bilerek ve isteyerek
uygulanan psikolojik siddet’ olarak ifade edilmektedir. Bu siddet, bireylere ruhsal olarak

zarar verirken fiziksel rahatsizliklara da sebebiyet verebilmektedir.

Mobbing orgiitlerde hemen hemen herkesin karsilagabilecegi bir olgudur. Yine de
belli bir takim 6zelliklere sahip bazi bireylerin ( yalniz bir kisi, acayip bir kisi, basarili bir
kisi, yeni gelen bir kisi), mobbinge ugrama ihtimalleri daha yiiksektir. Ote yandan
mobbing hiyerarsik olarak uygulanabilece8i gibi ( astin iistiine veya iistlin astina), es

pozisyonlarda bulunan isgdrenler arasinda da ger¢eklesebilmektedir.



Bu ¢alismada, mobbing ve orgiitsel baglilik kavramlar1 ele alinmistir. Calismanin
ilk boliimiinde mobbing kavrami ele alinmistir. Bu bdliimde mobbing ile ilgili farkh
tanimlara, mobbing ile ilgili kavramlara, mobbing siirecinde rol alan aktorlere, mobbing
tiirlerine, mobbinge neden olan faktorlere, mobbingin etkilerine ve mobbingin dnlenmesi

icin birey ve orgiite diigen gorevlere yer verilmistir.

Ikinci béliimde orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel baghligmn &nemi, orgiitsel
bagliliga iliskin yaklagimlar, orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ve

orgiitsel bagliligin sonuclarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Ugiincii béliimde oncelikli olarak mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
incelenirken bu alanda yapilmis bazi ¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra mobbing ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi'nde yapilan ¢alismaya ve bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MOBBING

1.1.Mobbingin Tanimi ve Kavramsal Gelisimi

Giderek tiim iilkelerde en 6nemli yonetim sorunlarindan biri haline gelen yildirma
kavrami, bati1 literatiirinde daha ¢ok ‘mobbing’ veya ‘bullying’ soézciikleri ile ifade
edilmektedir. Is hayatinda farkli bigimlerde uygulanabilen mobbing, iilkemizde de kamu
sektoriinde ve 6zel sektorde calisanlar iizerinde uygulanmaktadir (Kose ve Uysal, 2010:

263).

Icinde bulundugumuz dénemin en énemli sorunlarindan biri olan ruhsal bunalimin
orgiitteki nedenlerinden biri de mobbingtir. Mobbing bireyi olumsuz etkiledigi gibi,
orgiitiin de isleyisini aksatmaktadir. Arastirmalar sonucu elde edilen bulgulara gore
mobbingin herhangi bir kritere bagli olmadan her zaman ve herkese uygulanabilecegi

tespit edilmistir (Tas ve Korkmaz, 2014: 30-32).

Mobbing kavrami, ilk kez hayvan davraniglarini tanimlamak i¢in Konrad Lorenz
tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra Isveg’te zayif bir dgrenci grubunun daha giiglii bir
ogrenciye uyguladiklar1 saldir1 i¢in kullanilmigtir. 1980’lere gelindiginde ise Leymann
tarafindan igyerinde taciz manasinda kullanilmaya baslanmistir (Tutar ve Akbolat, 2012:

20).

1990°da Ingiliz gazeteci Andrea Adams, yayimlanan dizisinde mobbing olaylarina
yer vermistir.1992’de ise Adams adiyla kurulan vakifin amaci, mobbing kurbanlarina
yardim etmektir. Vakif, orgiitteki mobbingin dereceleri ile ilgili ¢aligmalar yaparken ayn
zamanda cinsel ve 1rksal tacizleri de ortaya c¢ikarmistir.1998’de Duncan Chappell ve

Vittorio Di Martino’nun yayinladiklar1 Violence at Work (Is Yerinde Siddet) adli raporda,



mobbing farkl1 siddet hareketleriyle beraber ele almip incelenmistir (Yilmaz, Ozler ve

Mercan, 2008: 336-337).

Avustralya’da mobbing kavrami yerine bullying kavrami kullanilmaktadir. Fakat
bullying kavrami mobbing kavramina tam olarak karsilik gelmemektedir. Bullying’te
psikolojik saldiridan ziyade bedensel bir saldir1 hedef alinmaktadir. Orgiitlerdeki fiziksel
saldirt mobbingde ¢ok az goriiliir (Akyol, 2017: 29). Mobbingde temel hedef kisiyi
psikolojik agidan c¢okertmektir. Her ne kadar mobbingin sonuglart kisiyi fiziksel agidan
olumsuz etkilese de uygulanma asamasinda amag bullyingte oldugu gibi fiziksel bir zarar
verme egilimi degildir.

Isyerinde mobbing kavrammm tamimi, ilk kez 1980°li yillarmn sonunda Alman
calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan yapilmistir. Leymann, isyerinde “mobbing”i
birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden
fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar

verici davraniglara maruz birakilmasi, seklinde tanimlamistir (Dikmetas, Top ve Ergin,

2011: 2).

Diizensiz kalabalik veya cete anlamina gelen ‘mob’ sozciigii, “mobile vulgus’
kelimelerinden meydana gelmistir. Psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme anlamina gelen
‘mobbing’ kavrami, bu “mob” kokiiniin eylem bi¢imidir. Birgok iilkede mobbing kavrami
ceviri yapilmadan oldugu gibi kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise bu kavramin net bir

taniminin olmayisidir (Karsavuran, 2014: 273).

Mobbing i¢in yapilmis tanimlardan birisi de Field’e aittir. Field’e gore mobbing,
maruz kalan kisilerin 6zgiivenine ve 6zsaygilarina bir saldiridir. Buradaki amag, magdurun

benligini yok ederek, magdur iizerinde hakimiyet kurmaya ¢alismaktir (Sahin, 2013: 3).



Magdur 6zgiiveni kirildiktan sonra bir anlamda etkisiz hale gelecektir. Boylece magdur

lizerinde otorite saglanarak, magdur istenilen amag¢ dogrultusunda yonlendirilebilecektir.

Sheehan mobbing kavramini, bireyi 6rgiitten alikoymak ve bireye zarar vermek i¢in
bilerek ve isteyerek yapilan davranislar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Cobanoglu ise
mobbingi, orgiitte bilingli ve diizenli olarak bireylerin tiizerine giderek etik dis1
davraniglarla bu bireylerin Orgiitten ayrilmalarini saglamak olarak tanimlamaktadir

(Samurkas ve Caligkan, 2011: 29).

Mobbing, bireye agresif ve kabaca bir tutum sergileyerek onu sosyal ¢evresinden
uzaklastirmak ve Orgiitteki pozisyonunu yapabileceginden daha alt seviyede gorevier
vererek kiiciik diisiirme eylemidir. Magdurlar bu eylemi ilk basta ciddiye almamaktadirlar.
llerleyen siireclerde bu eylemler siireklilik kazaninca kurban artik orgiitten kirilmis ve
hirpalanmis olarak ayrilir. Kurban bu siirecin sonunda kendisine ve etrafina

yabancilasmaya baglar (Calis ve Tokat, 2013: 105-106).

Mobbing, haksiz ithamlar, rahatsizlik verme ve psikolojik olarak bezdirme yoluyla
bireyi oOrgiitten dislamay1r amag¢ edinen art niyetli bir eylemdir. Mobbing bir bireyin,
idarecileri, oOrgiitii ve calisma arkadaslarini organize ederek magdura karsi cephe
olusturulmasidir. Magdur, Orgiitiin bu durum karsisinda sessiz kaldigin1 hatta bazen
destekledigini goriince ¢aresiz kalir. Sonucta magdur fiziksel veya psikolojik olarak zarar
goriir ve genellikle Orgiitten uzaklastirilir veya kendi istegiyle uzaklasir (Dikmetas, Top ve

Ergin, 2011: 4).

Isyerinde mobbing, calisanlarin istifa etmeleri amaciyla calisanlara kasith olarak
yani bilerek ve isteyerek olumsuz davranislarin sergilenmesidir. Bireyi pes ettirmek ve

orgiitten ayrilmasini saglamak icin bu eylemler sik sik ve uzun bir vadede devam ettirilir.



Orgiitler de yapisal farkliliklardan dolayr mobbing olgusu karsisinda farkli tutumlar

sergileyebilirler.

Mobbing en sade tanimiyla Orgiitte bir ya da birka¢ birey tarafindan bir bagka
bireye etik dis1 bir yaklasim kullanilarak yapilan psikolojik siddettir. Bir bagka tanima gore
de mobbing, is¢iler {izerinde psikolojik baski kurarak veya onlar1 yanlis yapmaya
yonlendirerek kendisini yilikseltmeye calismaktir. Bu ifadelerden yola ¢ikip genel bir
mobbing tanimi su sekilde yapilabilir: Mobbing, orgiitte meydana gelen, bir ya da birkag
bireyin, diger bazi bireylere sik sik ve diizenli olarak, bireyi bastirmak amaciyla, etik dis

bir tavirla uygulanan psikolojik saldir1 davranisidir (Carik¢r ve Yavuz, 2009: 48-49).

Mobbingte siire¢, bireyin olumsuz ve etik olmayan bir davranisa maruz kalmasiyla
baslar. Ilk baslarda bir ya da birkag bireyin kars: tarafa diismanlhig: seklinde baslayan bu
durum zamanla kurban i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglara
ragmen bir¢ok kurban isini kaybetme endigesi yiliziinden maruz kaldiklari mobbingi

gizlemektedir (Acar ve Diindar, 2008: 112-113).

Mobbing isyerinde c¢alisanlarin is tatminsizligi, stres ve bikkinlik yasamalarina
sebep olan faktorlerden birisidir. Mobbing, orgiitlerde gergin ve c¢atismali bir g¢alisma
ortamina zemin hazirlar. Bu da hem calisan hem de 6rgiit agisindan bir¢cok olumsuz sonug
ortaya ¢ikarir (Cemaloglu ve Okgu, 2012: 215). Fark edilip gereken tedbirler alinmazsa

mobbingin olumsuz sonugclari gittik¢e yayilip, biiyiimeye devam eder.

Yukarida da goriildiigii gibi mobbinge ait birden fazla tanim bulunmaktadir. Buna
bagl olarak farkli bilim insanlarinin mobbing i¢in kullandiklar1 kavram ve tanimlarina

asagidaki tabloda yer verilmistir:



Tablol:Literatiirde Mobbing I¢in Kullanilan Kavramlar ve Tanimlar

BILIM INSANI KULLANDIGI KAVRAM KULLANDIGI TANIM
Brodsky(1976) Taciz Bir kimsenin bir bagkasini tedirgin ve
rahatsiz etmek, ayn1 zamanda onun da ataga
gecmesini saglamak amaciyla siirekli olarak
bir eylem girisiminde olmasidir.
Thylefors(1987) Iftira(Baskasmm Sucunu | Birya da daha fazla bireyin, belirli bir
Yiikleme) zaman dilimi siiresince kisi veya kisilere
kars1 kotii davranislarda bulunmalaridir.
Matthiesen, Raknes Mobbing Birey ya da bireylerce is arkadaslarina karsi

devamli olarak sergilenen olumsuz

& Rrokkum (1989)
tutumlardir.

Leymann(1990) Mobbing(Psikolojik Teror) |Hedef aliman bir bireye karsy, kisi veya
kisilerce ahlaki olmayan bir bi¢imde
yoneltilen diigmanca tavirdir.

Kile(1990) Saglig1 Tehlikeye Sokan | Bir yoneticinin agik agik ya da gizlice, genis

Liderlik

bir zaman dilimi boyunca sergiledigi
asagilayici veya rahatsizlik veren

davraniglaridir.

Wilson(1991)

Isyeri Travmasi

Bir iistiin, devamli ve bilingli bir sekilde
yaptig1 ac1 veren eylemleri neticesinde,

isgdrenin kisiliginin zedelenmesidir.

Vartia(1993)

Taciz

Bir bireyin, baska bir bireye siklikla ve genis

bir zaman dilimine yayacak sekilde olumsuz




tutumlar sergilemesi halidir.

Bjorkqvist, Osterman

& Helt-Back (1994)

Isyerinde Taciz

Pasif durumda olan birey yada bireyleri
hedef alan, psikolojik veya fiziksel olarak
rahatsiz etme amaci giiden, siirekli

tekrarlanan eylemlerdir.

Adams(1992)

Bullying/Zorbalik

Calisma hayatinda, bireyi asagilamay1
hedefleyen, genellikle elestiri ve kisisel
saldir1 olarak kendini gosteren davraniglar

biitiintidiir.

Kaynak: Ozkul ve Carik¢1 ,2010: 485).

1.2.Mobbing ile Ilgili Kavramlar

Kimi zaman mobbingi ¢agristiran kimi zamanda mobbing yerine kullanilabilen bazi

kavramlar vardir. Bu kavramlar mobbingi tamamen karsilamamakla birlikte uygulanma

amaci, uygulanma sekli ve sonuglari acisindan benzer 6zellikler tasimaktadir.

1.2.1.Zorbahk

Zorbalik; kuvvetli kisilerin bu kuvvetten destek alarak hakimiyeti altinda olan
bireylerin diisiince ve davranis Ozgiirligiinii kisitlamasidir (Tutar, 2015: 16). Zorbalikta
taraflar arasinda bir giic dengesizligi vardir. Zorbalik davramislarini sergileyen kisi

magdura gore baskin ve giigliidiir. Bireyi umursamamak, gérmezden gelmek, dalga

ge¢mek ve iftira atmak zorbalik eylemleri arasinda yer alir. Taraflar arasinda orantisiz giig

dagiliminin olmasi ve psikolojik olarak sindirme amaciyla yapilmasi zorbaligi mobbingle

Ortlistiirmektedir.




Mobbingin zorbaliktan farki; zorbaligin daha ¢ok okullarda 6grencilerin karsi tarafa
uyguladiklar1 olumsuz davranislar1 ve tutumlar: ifade etmesi, mobbingde ise bu eylemlerin

orgiitlerde goriilmesidir (Atalay, 2010: 5).

1.2.2.Catisma

Catisma, birkac kisi ya da topluluk arasinda bazi sebeplerle ortaya cikan ters
diisme, zitlagsma, anlagamama egilimidir. Catigma kavrami ile mobbing arasinda giiclii bir
baglant1 oldugu Ongodriilmektedir. Bu anlamda mobbing siirecinde, Orgiit ile alakali
catismalarin bu siirece yon verdigini, hatta tetikledigini sOyleyebiliriz. Catigsmanin
yasandigi bir orgiitte, avantajli taraf karsi tarafa olumsuz tutumlar sergiler. Burada amag,

magduru bastirmak, ¢ekinmesini saglamak veya tirkiitmektir (Asunakutlu ve Safran, 2006:

117-119).

1.2.3.Saldirganhk

Saldirganlik, kisiye dogrudan veya dolayli olarak duygusal ya da fiziksel olarak
zarar vermektir (Tutar, 2015: 76). Saldirganlik olumsuz bir davranis tiiriidiir. Bu davranigin
sonucunda kisinin fiziksel olarak zarar gorebilecegi gibi maddi ve manevi zarara ugramasi
da miimkiindiir. Saldirganlik bireyin motivasyonunu diisiirmek, bireyi bastirmak, bireyin
Ozgiivenini kirmak amaciyla psikolojik olarak da uygulanabilmektedir. Saldirganlik bu

yoniiyle de mobbingi animsatmaktadir.

Saldirganlik kavraminin psikiyatrideki tanimi ise; sinir ve kin duygularinin agiga
vurulmasiyla meydana gelen zarar verici davraniglar biitiinii oldugudur (Deniz, 2012: 22-
23). Birey burada bastiramadigi ve etkisinde kaldigi nefret dolu duygular1 disa vurur.
Akabinde bu duygulariyla hareket ederek karsidaki kisinin canini yakmak ister. Bu durum

neticesinde de karsisindaki birey psikolojik veya fiziksel olarak zarar goriir.



Saldirganligin mobbingden farki ise; saldirganlik belirli bir davranisi ifade ederken,

mobbing siirekliligi olan ve ilerleyen bir olgudur (Atalay, 2010: 3).

1.2.4.Siddet

Siddet, ¢ok yonlii bir kavram olmakla birlikte birden fazla tanimi yapilabilmektedir.
En genel tanimiyla siddet, kisinin bir bagkasina fiziksel ve ruhsal olarak aci ¢ektirmesidir
(Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 23). Siddet kavrami genelde somut ve fiziksel bir olgu
olarak disiiniiliir. Toplumsal hayatta da bu yoniiyle bircok Ornegine rastlamak
miimkiindiir. Siddetin soyut ve psikolojik yonii olan mobbing de, en az fiziksel yonii kadar
onemli ve tehlikelidir.  Mobbing sonucunda bireyler lizerinde siddetin fiziksel ve

psikolojik olarak her iki sonucu da goriilebilir.

1.3.Mobbing Davranislar

Leymann ve Klaus Niedl’in anket teknigi kullanarak gelistirdikleri LIPT(Leymann
Inventory of Psychological Terror) ile 5 ayr1 grupta toplanan 45 farkli mobbing davranisi
ortaya konulmustur. Giiniimiizde mobbing 6l¢iimleri bu gruplar (teknikler) baz alinarak

yapilmaktadir. Bunlar (Altuntas, 2010: 3000) :

e Kendini gosterme Ve iletisim olusumunu etkileme,

e Sosyal iliskileri etkileme,

e Kisinin itibarini etkileme,

¢ Kisinin yasam Kalitesini ve mesleki durumunu etkileme,

e Kisinin sagligini etkileme olarak listelenmistir.

Kendini Gosterme ve iletisim Olusumunu Etkileme: Burada idareciler, kurbanin

aciklama yapmasina imkan tanimamaktadirlar. Kurbana s6z hakki taninmamasi,
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yiiksek ses tonuyla konusulmasi, calisma arkadaslar1 veya iistleriyle iletisim
kurmasinin engellenmesi bu davranis grubuna ornek olarak verilebilir (Kalay,
Ograk ve Nisanci, 2014: 129).
Kendini gosterme ve iletisim olusumu etkileme sonrasinda karsilagilan
durumlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Yal¢in ve Ulbegi, 2016: 16) :
e Sozli tehditler alirsiniz.
e Yazili tehditler alirsiniz.
e Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
e Ozel yasammz siirekli elestirilir.
o Meslektaglarimiz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gdsterme
olanaklariniz1 kisitlar.
e Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
e Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarini kisitlar.
e Imalar yoluyla iliski reddedilir.
e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

e SoOzuniz surekli kesilir.

Sosyal (iliskilere Saldirilar: Kurbanin magduriyetini dile getirme imkanlari
kisitlanmaya caligilir. Kurban ¢alisma arkadaslarindan uzaklastirilir ve kendisiyle

iletisim kuran bireylere kotii gozle bakilir (Tutar, 2015: 138).

Sosyal iligkilere saldirilar sonrasinda karsilasilan durumlar asagidaki gibi

ifade edilebilir (Davenport, Elliott ve Schwartz, 2014: 35-36) :

e Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

e (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
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Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir.
Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.

Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

Itibara Saldin: Kisisel itibara saldiri; magdura iftira atilmasi, magdurun hal ve

hareketleriyle, deger yargilariyla alay edilmesi davramslaridir. Itibara saldiri

akabinde meydana gelen durumlar sunlardir (Deniz, 2012: 50):

Cinsel imalar yapilir.

Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapilir.
Milliyetinizle alay edilir.

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir.

Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.

Algaltict isimlerle anilirsiniz.

Sizi giilling diisiirmek i¢in yliriiyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Kararlarimiz siirekli sorgulanir.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

Bir 6zriiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar: Burada magdur, hak

ve yetkilerinden mahrum birakilir ve haklarina kavusmasi adina yargi yoluna
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basvurmasi sart kosulur. Lehine olacak hiikiimler bilerek ve istenerek engellenir.
Kapasitesinin altinda sorumluluklar verilerek isi birakmasi i¢in ¢aba sarf edilir

(Tutar, 2015: 138).

Kisinin yasam ve is kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar sonucunda

meydana gelen durumlar sunlardir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 17-18):

e Isiniz siirekli izlenir ve denetlenir.

e Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir i bile yaratamazsiniz.

e Evinize veya Orgiitiiniize zarar verilir.

e ltibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disinda isiniz degistirilir ve zor
isler size verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde galistirilirsiniz.

e Size mali ylik getirecek genel zararlara neden olunur.

e Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

e Atama, terfi ve yonetsel islemlerde siirekli engellerle karsilasirsiniz.

e (Calisma gii¢ ve veriminizde diisiis yasarsiniz.

e Hak ve ozgiirliikleriniz kisitlanir.

e Isiniz siirekli degistirilmektedir.

e Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

e Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Kisinin Saghgina Dogrudan Yapilan Saldirilar: Bu davranis grubunda magdur
icin tehlike arz eden gorevler verilerek bunlarin yerine getirilmesi konusunda bask1
yapilir. Fiziksel siddet ve tehdide bagvurularak magdur iizerinde kalici hasarlar

birakilmaya caligilir (Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014: 129).
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Kisinin sagligina dogrudan yapilan saldirilar sonucunda ortaya c¢ikan

durumlar sunlardir (Davenport, Elliott ve Schwartz, 2014: 37):

e Fiziksel olarak zarar goriirsiiniiz.

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
e Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
e Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

1.4.Mobbing Siirecinde Rol Alan Aktorler
Mobbing siirecinde rol alan {i¢ farkli aktdér bulunmaktadir. Bunlar mobbing

uygulayanlar, mobbing magdurlar1 ve mobbing izleyicileridir.

1.4.1.Mobbing Uygulayicilar

Mobbing uygulayicilarin1 tanimlarken tek tip bir model iizerinden agiklamamiz
miimkiin degildir. Bu ylizden mobbing uygulayicilar1 belli bir takim karakteristik
ozelliklere gore siniflandirilmaktadir. Bu siiflandirmada yer alan baglica tipler asagida

agiklanmaktadir.

Narsisist Mobbingciler: Bu kisiler, kabul etmedikleri igsel sorunlarimi baska kisilere
yiiklemeye calisan yildirmacilardir. Bu topluluktaki bireyler, kendilerini ¢ok zeki, giizel ve

mitkemmel olarak algiladiklari igin her seyi hak ettiklerini sanmaktadirlar ( Giinel, 2010:

41).

Hiddetli Mobbingciler: Karakteristik yapist sebebiyle ani ¢ikisli kisilerdir. Devamli
olarak yiiksek sesle konusup, agresif halleri ve gecimsizlikleri sebebiyle orgiitii itici bir yer
haline getirirler. Bireylerin fikir ve hislerini kiigtimserler (Tetik, 2010: 84). Bu kisilerin

nerede, ne tepki verecegi daha Onceden kestirilemez. Bu durumda diger calisanlarda
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siklikla tedirgin olurlar. Bu mobbingciler yiiziinden orgiitte siirekli olarak gergin bir

atmosfer soz konusudur.

Ikiyiizlii Yilan Mobbingciler: Calisma arkadaslarmin yetkinligini ve ilerlemelerini
kiskandiklar1 igin siirekli olarak karsi tarafa zarar verme diisiincesindedirler. Bu kisiler
kars1 tarafi strese sokmak igin stirekli yeni arayislar i¢indedirler. Bunu bilerek ve isteyerek
yaparlar. Bu tutumlarini belli etmemek i¢in devamli giiliimserler ve bazen olumlu
davraniglar sergilerler. Diger ¢alisma arkadaslarina iyi goriinmeye c¢alisirken kurbanlara

kars1 her zaman ¢ok katidirlar (Tinaz, 2006: 19-20).

Ikiyiizlii y1lan mobbingciler is ve sorumluluklarindan ziyade birilerine zarar verme
diistincesine odaklanirlar. Kendileri ise dair sorumluluklarini tam anlamiyla yerine
getiremedikleri gibi hedef olarak segtikleri kisilerin de bunu yapmasina engel olurlar. Bu

durumdan magdurun yani sira orgiitte etkilenir.

Megaloman Mobbingciler: Bu bireyler kisisel farkliliklara ve bagkalarinin kabiliyetlerine
deger vermemektedirler. Kendilerine olan giivensizliklerinden dolay: kars: tarafa kin, 6tke
ve ¢ekememezlik gibi duygular barindirirlar. Kendileri de farkli bir kisilige biiriinmeye

caligip asil kisiliklerini gizlerler (Celebi ve Kaya, 2014: 46).

Hayal Kirikhigima Ugramis Mobbingciler: Bu tiir mobbingciler, is hayati diginda
giindelik hayatlarinda yasadiklar1 tim sorun ve olumsuzluklar1 calisma arkadaslarina
aksettirirler (Tetik, 2010: 84). Bu kisiler sorun yasayip mutsuz olduklar i¢in, baska
insanlarin mutluluklarini da ¢gekemezler. Kendi hayatlarina dair kotii gidisat1 bir nevi karsi
tarafa 0detmeye calisirlar. Profesyonellikten ve ¢alisma disiplininden uzak bu kisiler is

hayat1 ve 6zel hayat ayrimini yapamayan ve ikisi arasinda sikisip kalms kisilerdir.
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1.4.2.Mobbing Magdurlari

Mobbing giinlimiizde is ortaminda hemen hemen herkesin karsilasabilecegi
kacimilmaz bir olgudur. Diger bir deyisle, herkes her an mobbing magduru olabilmektedir.
Buna ragmen, birtakim farkliliklar1 sebebiyle azinlik konumuna diisen Kkisilerin, bu
durumla kars1 karsiya kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Bu kisiler yalniz bir kisi, acayip bir

kisi, basarili bir kisi ve yeni gelen bir kisi olarak gruplandirilmaktadir.

Yalnmiz Bir Kisi: Burada birey cinsiyetinden dolayr mobbingcinin hedefi haline
gelebilmektedir. Bu kisi genellikle erkeklerin yogun oldugu ¢alisma ortaminda tek bir
kadin ya da tam tersine kadinlarin yogun oldugu ¢alisma ortaminda tek bir erkektir (Tinaz,

2006: 20).

Acayip Bir Kisi: Birtakim nitelikleriyle ¢aligma arkadaslarindan farkli olan kisiler
mobbing kurbani olabilmektedirler. Giyim tarzi farkli bir birey veya engeli olan bir birey

bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir. (Giirhan, 2013: 39).

Basarih Bir Kisi: Orgiitlerde kimi zaman baz1 bireyler diger ¢alisma arkadaslarma gore
daha azimli, daha yaratici ve c¢aliskan olabilmektedirler. Bu durum da iist yonetimin
goziinden kagmaz. Bu kisiler idarecilerinin takdirini kazanir hatta bazen de bu kisiler igin
odiillendirme sistemine gidilebilir. Bu durum karsisinda kisi calisma arkadaslarinin
cekememezligine ugrayip diismanliklarin1 kazanabilir. Daha kotiisii, basarilarindan dolay1
bir yandan takdir edilen birey diger yandan mobbing kurbani olabilmektedir (Tinaz, 2006:

20-21).

Yeni Gelen Bir Kisi: Orgiite yeni katilan bir kisi, farkli nitelikleri oldugu icin calisma
arkadaglar tarafindan benimsenmeyebilir. Bu kisiye kars1 daha geng, daha basarili veya

daha giizel oldugu i¢in kiskanglik duyulmast muhtemeldir. Bu kisinin isini nasil yaptiginin
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ve orgiite olan katkilarinin bir énemi yoktur. Orgiite yeni gelen birey belli bir siireden
sonra aralarma dahil oldugu igin de calisma arkadaslar tarafindan dislanabilir. Orgiitte
uzun siiredir ¢alisan kisiler arasinda bir samimiyet ortam1 s6z konusudur. Bu kisiler ortak
bir caligma alanin1 paylagsmanin da verdigi hissiyatla artik kaynagmislardir. Bu sebeple
orglite daha sonradan katilan bir bireyi belli birtakim 6zelliklere sahip olsun veya olmasin
dislamalar1 ve psikolojik yonden yipratmaya caligmalari olasi ihtimaller arasindadir

(Besogul, 2014: 20).

1.4.3.Mobbing izleyicileri

Orgiitte meydana gelen mobbing eyleminde, mobbing uygulayan ve mobbing
kurbam haricindeki biitiin isgdrenlere izleyici denir. Izleyicilerin nadir olarak kurbanin
yaninda olmaya calistig1 sdylenebilir. Bu problemin asil sebebi, kurbanin yaninda yer
almanin sonucunda, ayni davranisa maruz kalmaktan endise etmeleridir (Cogenli ve

Asunakutlu, 2016: 19).

Mobbing izleyicilerinin bir kism1 ¢ekinerek de olsa kurbanin yaninda yer almaya
calisirken, bir kismi da mobbing uygulayicilarina gizliden gizliye ya da agik acik destek
vermektedirler. Bunlarin yaninda olaylardan uzak durmaya calisan her iki tarafa karsi da
cekimser bir tutum sergileyen bir izleyici grubu da bulunmaktadir. Bu izleyici gruplar

asagida aciklanmaktadir.

Diplomatik Izleyici: Bu kisiler, olaylarin ¢oziimii icin anlasmaci ve uzlagsmaci tavir
takinirlar. Bir nevi arabulucu konumunda olan bu bireylerin dikkatleri istiine cekmeleri ve
ilerde mobbing magduru olmalar1 s6z konusu olabilir. Kimsenin zarar gérmesini istemeyen
bu kisiler iyi niyetlidir. Tarafsiz bir yaklasim i¢inde bulunmaya calisan bu kisiler, mobbing

olayinin sonlanmasi ve herkesin miimkiin oldugu kadar bu olay1 en az zararla atlatmasi i¢in
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cabalarlar. Higbir ¢ikar1 olmayan bu kisiler, kaostan uzak huzur ve giiven ortamini

saglamak i¢in ugrasirlar (Giirhan, 2013: 41).

Yardake Izleyici: Bu izleyiciler mobbingcinin yaninda yer almalarma ragmen bunun
bilinmesini istemezler ve gizlemeye c¢alisirlar (Karakale, 2011: 27). Mobbing

uygulayicilarina destek verirler ve gerekirse yardimei olurlar.

Fazla Tlgili izleyici: Bu kisiler tamamen merak amagli olarak olaymn igine girmeye ve
olayla ilgilenmeye calisirlar. Amaglari ne kurbana destek olmak ne de mobbing
uygulayicisinin yaninda yer almaktir. Olaylar1 sadece izlemekle yetinip merak duygularini
tatmin etmeye calisan bu kisilerin, mobbingin her iki tarafiyla da bir baglantilar

bulunmamaktadir (Giirhan, 2013: 41).

Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyiciler olabildigince olaylardan ve taraflardan
uzak durmaya calisirlar. Miidahale etmekten kaginirlar. Ne mobbing uygulayicilarinin ne
de kurbanin yaninda yer almak istemezler. Olaylar1 uzaktan izlemekle yetinirler (Tinaz,

2006: 22).

iki Yiizlii Yilan izleyici: Bu bireyler belli bir diisiinceye sahip olup belli bir tarafa destek
vermelerine ragmen tarafsizmis gibi gorlinmeye c¢alisirlar. Mobbing magduru olma

endigesiyle mobbing uygulayicilarinin yaninda yer alirlar (B6liikbagi, 2015: 36).

1.5.Mobbing Tiirleri
Literatiirde mobbingin {i¢ tiiriinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; yukaridan
asagiya dogru (dikey) mobbing, asagidan yukariya dogru mobbing ve fonksiyonel (yatay)

mobbingtir.
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Yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru uygulanan mobbingde bir {ist-ast

(idareci-isgoren) ¢ekismesi sz konusu iken, fonksiyonel mobbingde es pozisyonlarda olan

bireyler yani ¢alisma arkadaslar1 arasinda goriilen bir ¢ekisme s6z konusudur. Mobbingin

tiirlerine iligkin tabloya asagida yer verilmistir:

Tablo 2: Siddetin Uygulanma Y 6nii Agisindan Mobbing Tiirleri

SIDDET SIDDET
EKSENI YONU ICERIGI BASLICA NEDENLERI
1. Yoneticinin kisiliginin ve
Alt kademenin iist kademeye | otoritesinin zayif olmas,
yani ¢aliganlarin 2. Yoneticinin toplulugun
= yOneticilerine mobbing niteliklerine sahip olmamasi,
%‘ C uygulamasidir. Mobbingin 3.Yo6neticinin geng olmasi,
)gn § bu cesidiyle karsilagilma 4.Y oneticinin deneyimsiz olmasi.
» = ihtimali oldukga diisiiktiir.
< > ¢ $
1.Dini ve politik sebepler,
> 3 3 o :
@ r Yukaridan asagiya dogru 2.Caliganin idareciden daha etkin
: 2o
E o0 yani istlerden astlara dogru | ve basarili olmasi,
73]
< yoncltileMBR psikolojik .
§ 3 Kisisel faktorler,
E baski s6z konusudur.
<
4.Cinsiyet farklilig.
E Mobbingin en sik rastlanan fstyet fark et
tirtidir.
1.Siyasi nedenler,
Ayn1 konumda bulunan 2.Cografi konum olarak farkli bir
= ¢alisma arkadaslarinin yerden gelme,
> 2.
< 2 birbirlerine mobbing _
|<T: N 3.Hasetlik,
> ;;,, uygulamalaridir.
4.Bireysel nedenler.

Kaynak: Oztiirk ve Cevher (2016).
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1.5.1.Yukaridan Asagiya Dogru (Dikey) Mobbing

Yukaridan asagiya dogru mobbingde ¢esitli sebeplerden dolayr yoOneticinin
magdura oldukga sert davranmasi s6z konusudur. Yonetici; bulundugu konumu kullanarak
olumsuz davranislar sergileyebilir. Kisi kendisini iistiin gostermek istedigi i¢in de bdyle bir
caba i¢ine girebilir. Eger ast iistiinden daha yetenekliyse ve listiinden daha ¢ok emek
sarfediyorsa bu durumda iist imajimnin tehlikeye girecegini diiglinlip astin c¢aligmalarina

engel olabilir (Cekin, 2014: 9).

Bir yonetici, kurumdaki statiisiinden dolayr elde ettigi giiclin bilincindeyse ve bu
giicli adil olmayacak bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu yoneticinin siirekli olarak
mobbing uygulama ihtimali vardir. Bu giiclinii 6zellikle menfaatleri tehlikeye diistiigiinde

kullanabilir (Temizel, 2013: 201).

1.5.2.Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Mobbingin bu tiiriine nadir de olsa rastlanabilmektedir. Burada astlarin yani
calisanlarin birleserek {istlerine mobbing uygulamalar1 s6z konusudur. Yerine getirilen
olumlu faaliyetleri iistten gizleme, iste silirekli olarak olumsuz doniislerde bulunma,
gorevleri zamaninda yapmama bu tiirde goriilebilecek davraniglar arasindadir (Mimaroglu

ve Ozgen, 2008: 207).

Y 6neticinin orgiite yeni geldigi icin benimsenememesi, alt diizeydeki ¢alisanlardan
herhangi birinin yoneticinin konumuna gelmek istemesi ve bu yilizden yoneticiyi
cekememesi de asagidan yukariya dogru yapilan mobbinge neden olan faktorlerdendir.
Yoneticinin adil ve esit davranmadig diisiiniiliiyorsa da iiste mobbing uygulanma olasilig1

yiiksektir (Cicerali ve Cicerali, 2015: 28).
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1.5.3.Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Fonksiyonel mobbing, ayni konumda bulunan bireyler arasinda ger¢eklesen
mobbing tiiriidiir. Bu mobbing tiiriinde genelde birden fazla kisi birlesip bir kisiye
mobbing uygular. Burada magdur, kendisiyle esit statiide bulunan g¢alisma arkadaslari
tarafindan secilir. Bu kisi, karakter ve yetkinliginin etkisiyle grupta kabul edilmis i¢
dengeyi bozar. Bu kisiler genellikle alaninda uzmanlagmis ve hislerini karsi taraftan
gizleyemeyen bireylerdir. Bu yiizden oOrgiitte ugradigi haksiz tutumlardan ¢ok fazla

etkilenirler (Temizel, 2013: 202).

Fonksiyonel mobbing tiirlinde genellikle oOrgiite baska bir orgiitten veya ayni
orgiitiin farkli kademelerinden gelen yeni kisilere karst uygulanan bir mobbing soz
konusudur (Yalgin ve Ulbegi, 2016: 32). Orgiite sonradan katilan bu bireyin calisma
arkadaslar1 tarafindan kabul edilememesi ve diglanmasi s6z konusudur. Bireye uygulanan
kotii muamele ile bireyin orgiitten uzaklastirilacagi diisiiniiliir. Bu bireye karsi kiskanglik

ve ¢ekememezlik duygulari agir basar.

1.6.Mobbinge Neden Olan Faktorler
Mobbinge neden olan faktorleri kisisel faktorler ve digsal faktorler olarak iki grupta

toplayabiliriz.

1.6.1.Kisisel Faktorler

Mobbinge neden olan kisisel faktorler arasinda mobbingi uygulayan kisinin ve
magdurun kisiligi ve ruh sagligi onemli bir yer tutar. Orgiitlerde is arkadaslarindan farkl
birtakim davranislar sergileyen, 6zgiiven eksikligi olan ve azinlik topluluklara dahil olan
bireylerin mobbingle karsilasma olasiligi daha yiiksektir. Magdurlarin bu durumdaki

noksanliklari, kars1 karsiya kaldiklari durumu dile getirmemeleri ve yetkili mercilere
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bildirmemeleridir. Urkeklik ve ahlaki degerlerde eksiklik bireyleri mobbing uygulamaya

yonelten sebepler arasindadir (Aygiin, 2012: 98-99).

Mobbing uygulayan kisiler genelde farkliliklara kapali kisilerdir. Herhangi bir
ozelligiyle digerlerinden farkli olan kisi orgiite dahil oldugunda mobbingcinin korku ve
endiseleri artar. Bunun temeli de mobbing uygulayan kisinin 6zgiiven eksikliginden
kaynaklidir. Asir1 kontrolcii bir yapiya sahip olan mobbing uygulayicilar1 ortaya ¢ikan
farkliliklar1 benimseyemez ve endiseli bir tutumla bunu ortadan kaldirmak i¢cin mobbinge

bagvurur (Davenport, Elliott ve Schwartz, 2014: 56).

Mobbing uygulayan bireyler genelde baskalarinin basarilarii ¢ekemeyen kiskang
bireylerdir. Bagarili bireylerin Oviilmelerine, takdir edilmelerine ve sevilmelerine
dayanamazlar. Bagkalar1 gibi basarili olmak igin g¢abalamak yerine basarili kisileri
sindirmeyi, ezmeyi, bunaltmayi tercih ederler. Bu durum da mobbingcilerin aciz kisiler

olduklarinin bir gostergesidir (Akan, Yildirim ve Yalgin, 2013: 650).

Kisilerin duygusal zekalarinin diisiik olmasi da mobbinge neden olabilmektedir.
Duygusal zeka; kisinin kendisinde mevcut olan giiglii ve zayif yanlarinin farkinda olmasi
ve buna gore davranmasidir. Duygusal zekasi yiiksek olan yani kisisel farkindaligi olan
bireyler oOrgiite uyum saglayabilmektedirler ve duygusal zekadan yoksun {istlerinin
psikolojik  siddetleriyle karsi karsiya geldiklerinde bu durumun dstesinden
gelebilmektedirler. Duygusal zekasi diisiik olan bireyler ise bir baskasinin fikirlerini
onemsememekle birlikte bencilce davranislar sergileyerek karsisindaki kisileri olumsuz

yonde etkileyebilmektedirler (Erdemir ve Murat, 2014: 326-327).

Isgorenlerin islerin aksamamas1 ve zamaninda teslim edilmesi icin bulunduklari

kurumda gereginden daha fazla vakit gegirmeleri de mobbinge neden olan faktorlerdendir
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(Cicerali ve Cicerali, 2015: 29). Calisanlar sabit ¢alisma saatlerinin disina ¢iktiklar1 zaman
mobbingi uygulamak i¢in ekstra zamana sahip olacaklardir. Bu bir nevi mobbing

uygulayicilari i¢in firsattir.

Bazi arastirmacilara gére kurbanlarin birtakim o6zellikleri de mobbinge neden
olabilmektedir. Kurbanlarin mobbing eylemleri ile miicadele etme yetisinden mahrum
olmalari, diisiik bir 6zglivene ve kapasiteye sahip olmalari mobbinge uygun bir zemin
hazirlar (Akan, Yildirim ve Yalgin, 2013: 651). Magdurlar kendilerini giigsiiz ve ¢aresiz
hissedip bunu etrafa yansittiklar1 zaman mobbing uygulamak icin firsat kollayan

mobbingcilerin eline koz vermektedirler.

1.6.2.Orgiitsel Faktorler

Mobbingin uygulanmasinda kisisel faktorler disinda 6rgiitiin yapis1 ve yonetimden
kaynaklanan faktorler de etkili olabilmektedir. Kontrol mekanizmasinin gelismedigi veya
asir1 kontrolcii bir is ortami, yOneticinin basarisizligi, baskict bir yonetim sekli, rollerin

acik ve net olmayisi bu faktorlerdendir (Cimen ve Sag, 2017: 187).

Bireylerin kendi tercihleri ile belirleyemedikleri kisilerle i ortamini paylasma
zorunlulugu mobbinge sebep olan faktorlerdendir. Farkli karakteristik ozelliklere sahip
bireylerin bir arada bulunmalart mecburiyeti bir siire sonra tartismalart ve kargasayi

dogurabilir (Tutar, 2015: 142).

Orgiitte idarecilerin mobbing olgusuna yabanci olmalar1 ve mobbingin
gerceklesmesine inanmamalart da mobbinge ve mobbingin ilerlemesine neden olan
faktorlerdendir. Orgiitte yoneticiler eger mobbing hakkinda bilgi sahibi degiller ise
sonuclarinin da personel ve Orgiit acisindan olumsuz olacagini bilemezler. Mobbingin

ilerleyen siire¢lerinde de magduru anlamaya calismadiklar1 ve gerekli Onlemleri
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alamadiklar1 icin aslinda bir nevi mobbing uygulayicilarinin isini kolaylastirirlar

(Davenport, Elliott ve Schwartz, 2014: 66).

Orgiitte idarecilerin mobbing olgusuna yabanci olmalar1 bir yana, bu durumu
yakindan takip edip saf tutmalar1 yani mobbingi uygulayan tarafi desteklemeleri de isi
iyice ¢ikmaza siiriiklemektedir. Orgiitlerde hiyerarsik olarak iistte bulunan kisiler Kimi
zaman birtakim ¢ikarlarin1 gozeterek kimi zamanda sirf keyfi olarak mobbingin

uygulandigin1 gormelerine ragmen tepki vermemektedirler (Cicerali ve Cicerali, 2015: 41).

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapis1 da mobbingi belirleyen etkenler arasinda yer alir.
Orgiit biiyiik ve karmasik bir yapiya sahip ise mobbingin goriilme olasihig1 ve siklig1 daha
yiiksektir. Bu tiir 6rgiit yapilarinda mobbingin fark edilmesi ve dnlenmesi de daha zordur

(Altuntas, 2010: 3001).

1.7.Mobbingin Etkileri
Mobbing etki alan1 olduk¢a genis olan bir husustur. Ozellikle birey ve orgiit
acisindan sonuglar kiigimsenemeyecek kadar 6nemlidir. Mobbingin etkileri bireysel ve

orgilitsel diizeyde siiflandirilmaktadir.

1.7.1.Mobbingin Bireysel Etkileri

Orgiitler icin biiyiik bir sorun teskil eden mobbingin etki alani da oldukga genistir.
Mobbingin kurban iizerinde ekonomik, psikolojik ve toplumsal etkileri s6z konusudur.
Ozellikle psikolojik ve fiziksel etkileri oldukca o6nemlidir. Bu etkiler mobbingin
stireglerine ve uygulanis bicimine gore degisiklik gosterir. Devam eden mobbing siirecinde
magdur kendisini ¢ok caresiz hissetmekle birlikte karsilastigi durumun sebebini dahi

algilayamamaktadir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 58-59).
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Bilingli ve diizenli olarak uygulanan mobbing davraniglar1 genelde bir {ist
tarafindan uygulandigi i¢in kurban kendini ¢aresiz hisseder. Yapilan ¢calismalar sonucunda
da mobbing uygulanan bireylerin psikolojik dengelerinin bozuldugu ortaya konulmustur.
Kotii bir 6rgiit ortamindan kurban ile birlikte diger ¢alisanlar da etkilenecektir. Bununla
birlikte isten ayrilmak zorunda kalan magdur yeni bir is arayigina girdiginde ‘basarisiz bir

birey’ olarak goriilecektir (Sahin, 2013: 9).

Mobbing magdurlarinda psikolojik rahatsizliklarin yani sira ¢ok cesitli fiziksel
rahatsizliklar da goriilebilir. Siddetli bas agrilari, sirt agrilari, istahsizlik, mide bulantilari,
zayiflama mobbingin belli baslh fiziksel etkileridir. Magdurlarin hastalanma oranlarindaki

artis ve bagisiklik sistemlerinin zayiflamasi goriilebilecek diger fiziksel etkilerindendir

(Karakale, 2011: 32).

Zaman zaman basit bir olgu olarak goriilen ve hala 6nemi net olarak kavranmayan
mobbing olgusu ¢ok siklikla olmasa dahi kalp rahatsizliklarina ve kimi zaman da
intiharlara sebebiyet verebilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulan
istatistiki verilere gore mobbingin sebep oldugu intiharlarin sayis1 yillar gectikge
artmaktadir (Cicerali ve Cicerali, 2015: 46). Yasadigi bunalimli siire¢ boyunca ig
diinyasina kapanan ve yardim almayan bireyler bir siire sonra bunun iistesinden
gelememektedirler. Ruh sagligi gittikge bozulan kurbanlar hayatlarina son vermek

istemektedirler.

Mobbingin bireyler iizerindeki bir diger etkisi de bireyin orgiite yabancilagsmasidir.
Birey mobbinge maruz kaldig1 orgiitten ekonomik veya toplumsal nedenlerden otiirii
ayrilamayabilir. Orgiitte kalmaya mecbur olan birey higbir sey olmamis gibi davranmaya

devam edemez. Devam eden siirecte birey calisma arkadaslarina ve orgiite karsi farkli
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tutumlar sergileyebilir. Isine karsi yabancilasan birey, oOrgiitteki diger insanlarla da
iletisimini artik daha kisitli tutabilir. Bu olumsuz durumun sonucu da dogrudan bireyi ve
psikolojisini ve devaminda dogal olarak orgiitii ve verimliligini etkileyecektir (Deniz,

2012: 55).

Mobbing magduru olan bireyin ailevi iliskileri de bu durumdan zarar gorecektir
(Cicerali ve Cicerali, 2015: 53). Magdur orgiitteki bu olumsuz davraniglar biitiiniinden
etkilenecegi i¢in aksam eve geldiginde bunu ailesine yansitacaktir. Ailesi de artik magdur
gibi huzursuz ve endiseli olacaktir. Aile ortaminda kaygi, korku ve gerginlik egemen
olacaktir. Magdurun bu durumunun isten ayrilmasina sebebiyet verebilecegi diistincesiyle
maddi konudaki endiseleri de artacaktir. Ayni zamanda magdur bu durumu ailesinden
gizlemek icin kendisini soyutlayip bu durumu gizlemeye de calisabilir. Boyle bir durumda
da her zamankinden farkli davranislar sergilendigini fark eden aile bireylerinin yine endise
ve kaygilar artacaktir. Kisacas1 magdurla beraber ailesi de mobbing davranisindan olduk¢a

fazla etkilenecektir.

1.7.2.Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Mobbing, &rgiitii de bireyi etkiledigi gibi negatif yonde etkilemektedir. Orgiitler,
mobbing yiiziinden basarili ¢alisanlarini1 kaybedebilmektedir. Belli bir siireden sonra orgiit
giicinii  kaybederek maddi ve manevi zarara ugrayabilmektedir. Bununla beraber
calisanlarin orgiite baglhiliklar1 azalacagi i¢in orgiitlerin temel amaci olan verimlilikte de bir

kayip yasanacaktir (Sener ,2013: 48-49).

Mobbing, ¢alisma kosullarini da negatif yonde etkilemektedir. Calisanlar arasindaki
tartismalar, kotil bir calisma alani, birbirlerine saygi duymayan calisanlar, isyerindeki tim

calisanlarin yetkinligine engel olur. Calisanlar mobbing magduru olurlarsa islerinden
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tatmin olmazlar. Bu durum da orgiit disinda konusulacagi igin Orgiitiin saygmhigi ve

konumu zarar goriir (Karahan ve Yilmaz, 2014: 5698).

Mobbinge ugrayan bireylerin ¢alisma tempolarinda bir diislis goriiliir. Bu bireyler
isle ilgili konularda siklikla yanlis yapmaya baslarlar. Dikkat daginikligi yasayan bu

bireyler sorumluluklarini ihmal etmeye baslarlar (Akan, Yildirim ve Yalgin, 2013: 652).

Mobbing sonucunda o6rgiitiin maddi kaybi da s6z konusudur (Tutar, 2015: 157).
Orgiit mobbing sonucunda nitelikli c¢alisanim1 kaybedebilir. Orgiit bu bireylerin isten
ayrilmalar1 sonucunda tazminat ddemek zorunda kalacaktir. Isten ayrilan ¢alisanin yerine
alacagl yeni ¢alisanin masraflart da orgiit i¢in ayrica bir maliyettir. Mobbing magduru
bireyler igin Orgiitten ayrilmadan once ilk etapta devamsizlik yapmalar1 da s6z konusudur.

Bu durum yine orgiit i¢in verimlilik kayb1 ve ek bir maliyettir.

1.8.Mobbingin Onlenmesi

Mobbing tiim diinyada oldugu kadar iilkemizde de onem arz eden, Orgiitlerin
verimlilik ve etkinlik boyutlarini dogrudan dogruya etkileyen, magdurlar lizerinde agir
hasarlar birakan bir olgudur. Bu yiizden mobbingi ve sonuglarini gormezlikten gelmek
miimkiin degildir. Mobbingi tamamen ortadan kaldirmak iitopik bir diisiince olsa bile,
mobbingin olusmasint ve ilerlemesini Onlemeye c¢alismak mimkiindiir. Bu konuda

aliabilecek dnlemleri bireysel ve orgiitsel onlemler olarak iki gruba ayirabiliriz.

1.8.1.Bireysel Onlemler

Mobbingin Onlenmesi ve etkilerinin azaltilabilmesi i¢in bireylerin karakterleri ve
diisiince yapilar1 6nemli rol oynamaktadir. Psikolojik gii¢liiliik, mobbingin 6nlenmesinde
en Onemli yer tutan bireysel Onlemlerdendir. Psikolojik giigliilik, bireyin tiim

olumsuzluklar karsisinda dayanabilme yetisidir. Insanlar is hayatlarinda da sosyal
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hayatlarinda da birtakim sorunlarla karsilasabilirler. Is hayatlarinda karsilasabilecekleri en
onemli sorunlardan birisi de mobbingdir. Bireylerin mobbingin {istesinden gelmeye
calisirken yikilmamalari, giiglii ve kararli olarak olaylarin karsisinda durabilmeleri
gerekmektedir. Bireyin boyle bir tutum sergilememesi halinde mobbingci eylemlerinde
wsrarct olmaya devam edecektir. Unutulmamalidir ki korkmasi ve ¢ekinmesi gereken taraf

magdur degil, mobbingcidir (Tutar, 2015: 201).

Bireylerin mobbinge kars1 alabilecekleri 6nlemlerden bir tanesi de isten ayrilmak
yerine mobbingcilerle miicadele etmeleridir. Mobbingle karsilasan bireyler genelde
mobbingcilerle miicadele etmekten c¢ekinmektedirler. Daha sonrasinda mobbingin
siddetinin artmasiyla bu duruma dayanamayip Orgiitten ayrilirlar. Bunun yerine yapilmasi
gereken Oncelikle mobbing olaymi {ist kademeye bildirmektir. Ayn1 zamanda
mobbingcinin karsisinda giiglii ve kendinden emin bir durus sergilemek de 6nem arz eder.
Yoneticilerin ¢oziimsiiz veya tepkisiz kalmalari1 halinde birey hukuki yollara bagvurup
hakkin1 aramalidir. Bireyin bu ¢dziimler yerine isten ayrilmayi tercih etmesi bagka kisilerin

de ayni kisi tarafindan mobbing kurbani olma riskini arttirir (Yalgin ve Ulbegi, 2016: 64).

Bireyler alisilagelmis acizliklerinden kurtulurlarsa mobbingle miicadele etmeye
baglayabilirler. Acizlik, kisinin yasadigi herhangi olumsuz bir durumdan genelleme
yaparak bunu diger durumlara da yansitmasidir. Bu davranigi sergileyen bireylerde
aktifligini yitirme ve 0zgiiven eksikligi de goriilmeye baslayacaktir (Cimen ve Sag¢ ,2017:
189). Bu durumda mobbing davranisina engel olmaya c¢alismasi s6z konusu bile olamaz.
Birey bu acizliginden siyrilirsa mobbingin Onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaya

baslayacaktir.
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1.8.2.0rgiitsel Onlemler

Mobbing ile miicadelede bireysel onlemlerin yani sira orgiitsel onlemler de c¢ok
onemli bir yere sahiptir. Idarenin mobbing olgusunu fark etmesine ragmen sessiz ve
tepkisiz kalmasi mobbingin ilerlemesine sebep olan 6nemli bir faktérdiir. Mobbing
orgiitlerde gittikce artan bir olgu oldugu i¢in idarecilerin de bu konudaki sorumluluklar
artmaktadir. Oncelikle idareciler calisanlarla daha samimi iliskiler kurmalidirlar. Bu
sayede olumsuz bir durumun varhigini fark etmeleri kolaylasacaktir. Mobbingin varligini
ogrendikleri andan itibaren bu durumun bir an Once sonlanmasi i¢in ne gerekiyorsa
yapmalidirlar. Aksi takdirde, mobbingin varligindan haberdar olup gérmezlikten gelmeleri
durumunda mobbing onlemi alinmayacak bir bicimde ilerleyebilir (Tokat, Cindiloglu ve

Kara, 2011: 62-63).

Orgiitlerin alabilecekleri onlemlerden bir digeri de calisanlarini bilgilendirip
bilinglendirmektir (Altuntas, 2010: 3013). Yonetim, g¢alisanlarini mobbing konusunda

bilinglendirmek i¢in gerekirse uzman kisilerden yardim alip konferanslar diizenlemelidir.

Orgiitiin saglikli bir yapiya kavusturulmasi da mobbingi ve etkilerini azaltir. Bu tip
orgiitlerde iletisim kolaydir. Astlar istek ve sikintilarini iistlerine karsi kolaylikla dile
getirebilirler. Bireyler bu tip orgiitlerde kendilerini daha rahat ve daha huzurlu

hissetmektedirler (Cimen ve Sag, 2017: 189).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1.0rgiitsel Baghih@m Tanim

Baghlik, bir kisiye, bir fikre, bir kurulusa veya kendimizden daha giiglii
gordiiglimiiz bir seye karsi sadik olma durumudur. Topluluk duygusunun oldugu her yerde
var olmakla birlikte duygusal boyutu agir basan bir kavramdir. Baglilik, yerine getirmekle
miikellef oldugumuz sorumluluklarimizi anlatir (Giines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis,
2009: 485). Baska bir ifadeye gore baglilik, kisinin kendi tercihleri neticesinde secenekler
arasindan birine yakinlik duyup, ona yénelme durumudur (Demirdag ve Ekmekgioglu,

2015: 201). Kisiye zoraki olarak dayatilabilecek bir tutum veya his degildir.

Baglilik, bireysel ve sosyal iligskilerde beraber zaman gecirme arzusunda olma, bir
topluluga girme ve kendi istegiyle sorumluluk alma gibi olgular1 meydana getirir (Cubukg¢u
ve Tarakgioglu, 2010: 59). Orgiitsel baghlik ise bireyin calistig1 ise kars1 hissiyatini ve
sadakatini ifade eder (Bagci, 2013: 167). Bireyin oOrgiitiin c¢ikarlarmi kendi kisisel
¢ikarlarinn iistinde gérmesi, orgiitiin verimliligi i¢in elinden geleni yapmasi, isini severek
yapmasi, Orgiit ile ilgili olumsuz diisiincelere sahip olmamasi, devamsizlik yapmamasi

orgiite olan baglhiliginin yiiksek oldugunun gostergesidir.

Orgiitsel baglilik, érgiitiin tiim faaliyet ve menfaatlerinin benimsenmesidir. Bireyin
orglitiin menfaatleri i¢in orgiitteki konumunda 1srarci olmasi ve bunun i¢in ¢abalamasi s6z
konusudur. Baglilig1 olan bireyin faaliyet gosterirken Orgiitiin hedeflerine olan inanci

tamdir (Ibicioglu, 2000: 13).

Orgiitsel bagllik, bireyin drgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket etmesi ve drgiit

icin ¢abalamasidir (Sezgin, 2010: 145). Bireye bu, zoraki bir gii¢le yaptirilmaz. Burada

30



bireyin istekli ve hevesli olarak, orgiitiin basarisi i¢in gayret etmesi s6z konusudur (Karatas

ve Giileg, 2010: 77).

Orgiitsel baglilik aynm zamanda bireyin, orgiitiin gaye ve degerleri igin &zveride
bulunmasi ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi durumudur. Orgiitsel
baglilikta bireyin kendisini orgiite ait hissetmesi ve ayni zamanda orgiitii de benimsemesi
durumu s6z konusudur (Turan, Karadag ve Bektas, 2011: 629). Baglilig1 olan birey orgiitle
biitiinlesmis durumdadir ve orgiit bireyin hayatinin vazge¢ilmez bir pargasidir. Cogu
zaman Orgiitiin hedeflerini kendi kisisel ¢ikarlarinin 6niinde tutar. Bunu da goniilli ve

istekli olarak yapar.

Kidran’a gore orgiitsel baglilik; kisinin daha iyi se¢eneklerinin olmasina ragmen
orgiitteki konumunda 1srarci olmasidir. Kisinin karsisina bazi donemlerde daha iyi firsatlar
¢ikabilmektedir. Mevkii olarak da maddi olarak da daha avantajli bu alternatifleri birey

orgiitiine bagli oldugu i¢in kabul etmeyecektir (Serin ve Bulug, 2012: 441).

Orgiitsel baglilik yazininda énemli bir yere sahip olan Meyer ve Allen’e gore ise
orgiitsel baghlik, bireyin orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseyip, Orgiitiin devamli bir
personeli olmalari i¢in gosterdikleri ¢abalar bitiiniidiir (Tak ve Ciftgioglu, 2009: 102).

Meyer ve Allen, bu tanimlamayi yaparlarken bireyin hissiyatini esas almaktadirlar.

Yapilan bazi ¢aligmalar orgiitsel bagliligi, isgorenlerin psikolojik ihtiyaclarinin bir
yansimas1 olarak da tanimlamaktadir. Bu tanimlamay1 yapanlara gore isgdrenle Orgiit

arasinda giiclii duygusal bir bag vardir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 241).

Jaworski ve Kohli(1993) orgiitsel bagliligi; isgorenlerin orgiite karst asir1 alakali

olmas1 ve orgiitiin ideallerini kendi gelecekleriyle bir tutmalar1 olarak tanimlamaktadirlar
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(Sokmen, Benk ve Gavaker, 2017: 422). Isgorenler orgiitii hayatlarnin vazgecilmez bir

unsuru olarak gordiikleri i¢in Orgiit adina her tiirlii fedakarligi yapmaya hazirdirlar.

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin kendi istekleriyle orgiitten ayrilmalarini azaltan,
isgoren ile orgiit arasindaki duygusal bir bagdir (Karagoz, Saritas ve Karabuga, 2017: 140).

Bu bag sayesinde calisanlar o6rgiitten ayrilma veya farkli bir is bulma egilimine girmezler.

Orgiitsel baghliga iliskin bir diger tanim Becker tarafindan yapilmistir. Becker,
orgiitsel  bagliligin  bilinenin  aksine  goniilliilik esasli  degil  zorunluluktan
kaynaklanabilecegine deginerek digerlerinden farkli bir tanimlama yapmistir. Becker’e
gore birey orgilite olan katkilarini ve edinmis oldugu statiiyii goz oniinde bulundurdugu i¢in
orgiite bir baglilik hisseder. Yani bu bagllik, orgiitii ve degerlerini benimsedigi i¢in degil
harcadigi emegin ziyan olmamasi ve edindigi kazanimlar1 kaybetmemek i¢in duyulan bir

bagliliktir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015: 426).

2.2.0rgiitsel Baghih@gim Onemi

Orgiitsel baglilik, hem bireyin is tatminini arttirmasi hem de ise gelmeme, ise
vaktinden ge¢ gelme ve isten ¢ikma gibi negatif sonuglar doguracak durumlari azaltmasi
sebebiyle orgiitler acisindan son derece dnem arz eden bir konudur. Isgorenlerin kurumla
aralarindaki bu bag, meydana gelen mal ve hizmetlerin kalitesini ve etkinlik diizeyini
etkileyecektir (Unlii, 2017: 152). Orgiitsel baghiligim diisiik olmasi durumunda bu kalite

diisecegi gibi verimlilik diizeyinde de bir azalis meydana gelecektir.

Orgiitler siirekli olarak hizmet sunduklari insanlarin farklilasan istekleriyle kars:
karsiya kalmaktadirlar. Orgiitler bu durumlarda calisanlarinin emegine daha ¢ok ihtiyag

duymaktadirlar. Bu durumda da orgiit ile calisgan arasindaki bagin oOnemi giderek
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artmaktadir (Tayfun ve Tekbalkan, 2014: 65). Yani orgiite olan bagliligin olusmasi zorunlu

hale gelmektedir.

Giliniimilizde nitelikli isgorenleri Orgiitte tutmanin en iyi yolu maddi imkanlari
diizeltmek degildir. Orgiitten ayrilan nitelikli personellerin daha az bir iicretle baska
orgiitlerde ¢alismasi bu kaniy1 destekler niteliktedir. Bu durumun tam tersi de miimkiindiir.
Isgoren daha iyi sartlara ragmen orgiitiinde kalmakta 1srarci olabilmektedir. Calisanlarin bu
konudaki tavirlarini belirleyen etkenlerden en 6nemlisi, orgiitlere olan baglilik diizeyleridir

(Duran ve Celik, 2011: 397).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin temel bir
faktordiir. Isgorenlerin baglilik diizeyi arttikca daha mutlu ve daha siki ¢alisirlar. Ayrica
bulunduklar1 orgiite maksimum verimi saglamaya calisip, yonlendirilmeye ve kontrol
edilmeye gereksinim duymazlar. Bu kisiler sadece kendilerinden bekleneni yapmakla da
yetinmezler. Orgiitiin etkin bir sekilde isleyisi i¢in fedakarlik yapmaktan kaginmazlar

(Karatasg, 2016: 74).

2.3.0Orgiitsel Baghihga iliskin Yaklasimlar

Literatiirde oOrgiitsel bagliligin heniliz net bir tanimmin olmamasindan kaynakli
bircok farkli tanim yer almaktadir. Bu tanimlar iki temel yaklasimda toplanmistir. Bunlar
tutumsal ve davranigsal yaklasimlardir. Tutumsal yaklasim, baglhiligi birey ve kurum
arasindaki iliskinin uzantisi olarak goriip bir tutum olarak nitelerken; davranigsal yaklagim,
bagliik durumunun kurumdan ziyade c¢alisanin eylemlerinden kaynaklandigim

savunmaktadir (Ugar ve Ugar, 2014: 2).
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2.3.1.Tutumsal Yaklasim
Tutumsal yaklasim, ¢alisanlarin yoneticilerine ve oOrgiite karsi duygusal

bagliliklarinin oldugu fikrini benimsemektedir. Bu yaklasima goére bireyler oOrgiitle

biitiinlesmislerdir (Yavuz, 2009: 55).

Tutumsal yaklasima gore c¢alisanlar, kurumun hedeflerini 6ziimsemislerdir ve bu
yonde goniillii olarak sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Bu yaklasimin odak noktasi
calisanlar ile kurum arasindaki iletisimdir. Ciinkii bireylerin c¢alisma ortami ruhsal
durumlarina etki etmektedir. Bu durum da c¢alisanlarin eylemlerinin devamliliginm

saglamaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).

2.3.2.Davramissal Yaklasim

Davranigsal yaklagim, orgiitsel bagliligin bireyin agikca sergiledigi davraniglardan
anlasilabilecegi fikrini savunmaktadir. Bu yaklasima gore birey bulundugu orgiitteki
konumunda 1srarci1 olarak gorev ve sorumluluklarmi arttirir. Sorumluluklar1 artan birey

isten ayrilma fikrinden de uzaklasir (Yavuz, 2009: 55).

Davranigsal yaklagima gore bireyin orgiite bagliliginin sebebi oOrgiit icerisinde
onceki donemlerde yapmis oldugu davranislaridir. Calisanlar bazi durumlarda hal ve
hareketlerine yon verecek birtakim davraniglar gelistirmektedirler ve bu davraniglart orgiit
icerisindeki faaliyetlerini yerine getirirken siirdiirmektedirler. Belli bir zaman sonra yerine

getirdikleri bu davranisa baglilik hissetmektedirler (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 6).

2.4.0rgiitsel Baghihgin Siniflandirilmasi
Orgiitsel baghlik farkl kisiler tarafindan farkli smiflandirmalara tabii tutulmustur.

Bu siniflandirmalarin bazilari asagida agiklanmistir:
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2.4.1.Meyer ve Allen’in Simiflandirmasi

Meyer ve Allen’in simiflandirmasi orgiitsel baglilik yazininda genel kabul goren bir
siniflandirmadir. Meyer ve Allen orglitsel bagliligi smiflandirirken ii¢ boyutlu olarak ele
almiglardir. Bunlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghiliktir (Karatas ve

Giiles, 2010: 77).

Duygusal Baghhk: Bireyin orgiite olan hisleriyle ilgili baglilhik tiriidir (Colakoglu,
Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 78). Birey orgiitte kalmak zorunda oldugu i¢in degil, isini ve
orgiitii sevdigi icin calismaya devam etmektedir. Burada birey kendisini oOrgiite ait

hissetmektedir.

Duygusal bagliligi yiiksek olan birey orgiitiin gaye ve amaglarin1 kendi gaye ve
amaglart gibi 6ziimser (Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013: 287). Bu amaglar i¢in de elinden

gelen fedakarlig1 yapmaktan kaginmaz.

Duygusal baglilik sadece bireyin orgiitiin emirlerine uymasi degil, orgiitiin rekabet
halinde oldugu orgiitlerden daha iyi konuma gelebilmesi icin orgiitle arasinda olusan giiclii
bag sayesinde her tiirlii 6zveride bulunmasidir (Giirbiiz, 2006: 59). Duygusal baglilik
orgiitler tarafindan en ¢ok istenen baglhilik tiiridir (Col ve Giil, 2005: 293). Ciinki
duygusal baglilig1 yiiksek olan birey kendinden beklenenden daha fazla emek sarf edip
daha tstiin performans gosterecektir. Ayni1 zamanda duygusal baglilig1 yiiksek olan kisinin
devamsizlik orani diisiik olacak ve kolay kolay isten ayrilma gibi bir diisiinceye de sahip
olmayacaktir. Bu da orgiitler i¢in olumlu bir durumdur. Zira bu durumda orgiitler yeni bir
personel arayisina girmek zorunda kalmayacaklar, dolayisiyla da ek bir maliyete

katlanmayacaklardir.
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Devam Baghhgi: Devam baghligi, bireylerin gereksinim duyduklar igin Orgiitte
kalmalarini ifade eder (Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010: 102). Birey burada kendi
ihtiyaglarini diisiindiigii igin orgiite baghdir. Issiz kalma ya da daha iyi bir is bulamama
korkusu bireyi oOrgiite baglar. Burada birey duygusal bagliliktan farkli olarak kendi

cikarlarimi gozetir.

Devam bagliliginda bireyin kariyer, kidem ve ylikselme planlar1 s6z konusudur
(Yenihan, 2014: 173). Birey bulundugu orgiitte ilerleyebilecegini diisiindiigii i¢in orgiitte

kalmaya devam etmektedir.

Bireyin burada orgiite bagliliginin bir diger sebebi de orgiitte zaman iginde edindigi
deneyim ve kazammlarin1 kaybetmek istememesidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Birey
bulundugu oOrgiitte zaman icinde emek vererek deneyim sahibi olmustur ve yetkinligi
artmistir. Ayrica maddi olarak da bir birikime sahip olmustur. Birey oOrgiitten ayrilirsa
bunlar1 kaybedecegini diisiiniir ve orgiitte kalmaya devam eder. Yani bireyin buradaki

bagliliginin sebebi kendi kisisel fayda ve ¢ikarlaridir.

Normatif Baghhk: Normatif baglilik, ahlaki duygulardan kaynakli olarak bireyin orgiite
sadakatini ifade eder (Taskin ve Dilek, 2010: 40). Birey bu baghlik tiirlinde kendisini
orgiitte kalmaya zorunlu hisseder. Fakat bu zorunluluk devam bagliligindaki zorunluluktan
farklidir. Devam bagliliginda zorunluluk kisisel ¢ikarlardan kaynakli iken; burada orgiitsel
¢ikarlar nedeniyle bir zorunlu hissetme durumu s6z konusudur. Baghiligin bu tiiriinde birey

sorumluluklarinin farkindadir ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in cabalamaktadir.

Normatif bagliligi yiiksek olan kisiler, orgiitte kalmay1 kendilerine vazife olarak

gormektedirler. Dolayisiyla bireyler orgiite bagli olmanin etik ilkelere uygun oldugunu
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diisiinmektedirler (Tutar, 2007: 106). Orgiitten ayrilmalar1 durumunda ise kendilerini kotii

hissetmekte ve bu davranisi yanlis olarak nitelendirmektedirler.

Normatif bagliliga sahip bireyler orgiit i¢in iyi olan1 yapma sorumlulugunu tasirlar.
Bunun igin de gorevlerini yerine getirirken goniillii ve isteklidirler (Polat ve Meyda, 2011.:
158). Bu nedenledir ki sorumluluklarini yerine getirirken herhangi bir itici kuvvete ihtiyag

duymamaktadirlar.

2.4.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, kisilerin giiclerini ve bagliliklarini sosyal sisteme
vermeye goOniillii olmalari, talep ve gereksinimlerini karsilayacak toplumsal iliskilerle
benliklerini biitiinlestirmeleridir. Kurumlarin toplumsal bir model olarak bazi talep ve
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Isgorenler bunlari, kuruma kars: olumlu davranislar sergileyerek
gerceklestirebilirler. Kanter’e gore kurumun bireylerden beklentileri neticesinde ii¢ baglilik
tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

bagliligidir (Demirgil, 2008: 47).

Devama Yonelik Baghhk: Devama yonelik baghlikta calisan orgiite olan katkilarindan
dolayr orgiitteki konumunda 1srarct olmaktadir. Orgiitten ayrilmasi durumunda mali

kaybini da g6z oniinde bulundurmasi bu kararini desteklemektedir (Egilmezkol, 2011: 38).

Kenetlenme Baghhgi: Kenetlenme baglilifi, calisanlarin calisma arkadaslarina ve
orgilitiine olan sadakatini ve oOrgiitine duygusal yaklasimini ifade eder. Calisanlarin
kenetlenme bagliliginin yiiksek olmasi orgiitlere avantaj saglar. Bu orgiitler rakiplerinden
gelebilecek olumsuzluklar karsisinda iyi bir savunma mekanizmasi olusturabilirler

(Besogul, 2014: 57).
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Kontrol Baghhgi: Kontrol baglilig1 ¢alisanlarin yoneticinin buyruk ve kaidelerini yerine
getirmesine denir. Kanter kontrol bagliligini, calisanlarin bireysel tutumlarmi kurumun
istedigi gibi yani orgiitiin normlarina gore sekillendirmesi olarak tanimlamistir (Demirgil,

2008: 48).

2.4.3.0’reilly ve Chatman’in Siiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak
lic grupta incelemisglerdir. Arastirmacilara gore ¢alisanlarin kurumdan avantaj saglamasiyla
uyum boyutu baslamis olur. Calisan kurumdan umdugu kazanimlar1 sagladigi Olgiide
kurumla 6zdeslesir. I¢sellestirmede ise calisan ve kurum arasinda tam anlamiyla bir uyum
yakalanmig olur. Dolayistyla orgiitsel bagliligin son basamagina gecilmis yani birey

kurumun hedeflerini benimsemistir (Karatas, 2016: 73).

2.4.4.Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni, orgilitsel baghiligr siniflandiran bir diger arastirmacidir. Etzioni isgorenler
ile oOrglit arasindaki iliskiyi, isgdrenin Orgiite olan yakinlasmasinin belirledigini
savunmaktadir. Orgiitsel baglihg da isgdrenlerin orgiite yakinlagmasi agisindan
degerlendirip tlige ayirmistir. Bunlar; ahlaki agidan yakinlagma, ¢ikara dayali yakinlagsma ve
yabancilastirict yakinlasmadir. Ahlaki agidan yakinlagmada, isgoren orgiitiin hedeflerini ve
orgiitteki gorevlerini dnemsemektedir. Cikara dayali yakinlasmada, isgdren ahlaki agidan
yaklasimda oldugu kadar yogun bir bagliliga sahip degildir. Aldig1 maas karsiliginda
kendisinden beklenen Olciide sorumluluklarini yerine getirmektedir. Yabancilastirict
yakinlagmada ise iggdrenin Orgilite duygusal bagliligi bulunmamasina ragmen Orgiitteki

konumunu devam ettirmektedir (Demirgil, 2008: 49).
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2.5.0rgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Bireylerin orgiite baglhiligin etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bunlar1 genel olarak

bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda toplayabiliriz.

2.5.1.Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler, bireylerin sahip olduklart kisisel 6zelliklerine dayali olarak
orgiite olan baghlhiginin derecesini belirleyen faktorlerdir. Bu faktorler asagida

aciklanmugtir.

Yas: Yas ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski heniiz netlik kazanmamistir. Bazi
arastirmalar sonucunda elde dilen bulgulara gore bireylerin yaslari ilerledikge Orgiite
bagliliklar1 da artmaktadir. Yasi ilerleyen bireyler genclere gore islerinden ve statiilerinden
daha ¢ok memnun kalmaktadirlar (Onay Ozkaya, Deveci Kocakog ve Karaa, 2006: 80).
Bunun tam tersini One siiren arastirmalarda mevcuttur. Meyer ve Allen arastirmalar
sonucunda geng¢ c¢alisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir

(Arslan ve Esatoglu, 2017: 320).

Medeni Durum: Evli bireylerin ailevi sorumluluklar1 ve isini kaybetme kaygilari daha
fazla oldugu igin orgiite daha bagl olduklari savunulmaktadir. Ote yandan bekar bireylerin

daha iyi bir 1§ firsat1 bulduklarinda bunu degerlendirmekten kaginmayacaklari, dolayisiyla

da orgiitsel bagliliklarinin daha diistik olacagi ifade edilmektedir (Bakan, 2011: 126-127).

Cinsiyet: Orgiitsel baghligin etkili faktorlerinden biri olan cinsiyetin, orgiitsel baglilik ile
iliskisi netlik kazanabilmis degildir. Yani bazi arastirmacilar erkeklerin Orgiitsel
bagliliginin daha yiiksek oldugunu savunurken, bazilar1 kadinlarin orgiitsel bagliliginin

daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir (Yesil, Arpat ve Sasmaz, 2015: 332).
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Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur.
Egitim diizeyi artiginda alternatif is olanaklar1 sz konusu olacagindan bireyin orgiitsel
baglilig1 diisiik olacaktir. Fakat bireyin egitim diizeyi diisiik ise farkli bir is bulabilme
ihtimali ¢ok diisiik olacagi i¢in kendisini Orgiite muhtag hisseder ve orgiitsel baglilig

yiiksek olur (Bakan, 2011; 123-124).

Calisma Siiresi (Kidem): Cohen’e gore(1993), isgorenlerin Orgiitte gecirdigi siire arttikga
kazanimlar1 da artmaktadir. Kisi bu kazanimlarin1 kaybetmemek i¢in Orgiite daha c¢ok
baglanmaktadir (Yesil, Arpat ve Sasmaz, 2015: 332). Dolayisiyla ¢alisma siiresinin artmast

orgiite olan baglilig1 arttirmaktadir.

Ucret Diizeyi: Biitiin bireyler calistiklar1 orgiitten emeklerinin karsiligini alabilecek
diizeyde maddi bir beklentiye girmektedirler. Ucret diizeyi bireylerin o6rgiite olan
baghliklarma dogrudan etki eden bireysel faktorlerdendir. Ucretin adaletli dagilimi da
bireyin orgiite olan bagliligim etkilemektedir. Isgoren iicret dagilimmni ne kadar adaletli

bulursa orgiite olan bagliligi da o derece artmaktadir (C6l ve Giil, 2005: 296).

2.5.2.0rgiitsel Faktorler
Orgiitsel faktorler, drgiitiin yapisi ve orgiit igi iliskilerden kaynakli olarak érgiitsel

bagliligin derecesini belirleyen faktorlerdir. Bu faktorlerin bazilar1 asagida verilmistir.

2.5.2.1.0rgiitsel Giiven
Giiven, oOrgiitlerde isin gerceklesmesini saglayan ve isgorenler arasindaki etkilesimi
ve dayanismay1 kolaylastiran bir unsurdur. Orgiitsel giiven kisiler arasinda prestij ve

deneyim zemininde kurulan bir faktordiir (Ozgan, 2011: 230).

Orgiitsel giiven, orgiit i¢inde hakim olan inang¢ ortamidir. Ayni zamanda

caliganlarin diger orgiit iiyelerinden bekledigi olumlu davramislardir. Orgiitsel giivenin
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yiiksek oldugu orgiitler rakiplerine gore daha basarilidirlar ve gelisime kars1 adaptasyonlari

daha kolaydir (Arslan ve Esatoglu, 2017: 317).

Saglam Ari, 2003 yilinda yaptig1 arastirma sonucunda idareciye duyulan giiven ile
orgilitsel bagllik iligskisinin net sekilde goriilebilecegini tespit etmistir. Neves ve Caetano
ise 2006 yilinda yaptig1 arastirmada, idareciye giivenin duygusal baglilig1 arttirdigini ifade

etmislerdir (Cubuk¢u ve Tarakgioglu, 2010: 63).

2.5.2.2.0rgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; isgorenlere verilen sorumluluk, maas, odiillendirme sistemi,
calisma saatleri gibi kriterleri esas alarak bir degerlendirilmenin yapilmasidir. isgérenler
kendisiyle benzer statiide bulunan ve farkli orgiitte calisan bir baska kisiyle kendisini
kiyaslayabilmekte ve bunun sonucunda (adaletin olmasi/olmamast durumuna gore) iistiine

ve Orgiite kars1 birtakim tavirlar gelistirebilmektedir (Yesil, Arpat ve Sasmaz, 2015: 333).

Isgorenler {istlerinin davramslari sonucunda eger haksizliga ugradiklarini fark
ederlerse bunu islerine olumsuz olarak yansitmaktadirlar. Bu kosullar altinda 6rgiitii zora
diisirecek davraniglar sergilemekten ¢ekinmemektedirler. Bu durumun tam tersi
yasandiginda da, yani yoneticilerinin adil kararlar aldiklarim1 gozlemlediklerinde orgiite
olumlu déniisler yapmaktadirlar. Bu durum da isgdren ile orgiit arasindaki bagin derecesini

kuvvetlendirmektedir (Bagci, 2013: 168).

Orgiitsel adalet, orgiitsel yonetimin en énemli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Arastirmalar neticesinde isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek oldugu durumlarda
orgiitsel hedeflere kars1 daha yiiksek bir baglilik hissi gosterildigi tespit edilmistir (Tutar,

2007: 100-101).
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2.5.2.3.1sin Niteligi ve Onemi

Isin 6nemi, orgiitteki veya orgiit disindaki bir gdrevin kisilerin hayatindaki etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Statii bakimindan diisiik olan kisilerin orgiite olan bagliligini
daha ¢ok demografik degiskenler belirlerken, statiisii yiiksek kisilerin Orgiite olan
baghiligini isin niteligi gibi orgiitsel faktorler belirlemektedir. Isin nitelikleri, isle ilgili
kisiye diisen gorevler ve isin psikolojik olarak nasil hissettirdigi gibi faktorler baglilik

konusunda belirleyici rol oynamaktadirlar (Demirgil, 2008: 58-59).

Isgoren icin yaptig isin kiymet ve ehemmiyetinin yiiksek olmasi yani yetki devrini
almas1 Orgiitsel baghiligin1 arttirmaktadir. Diger bir deyisle isgdrenin isinin anlam

kazanmasi Orgiitsel bagliligini arttiracaktir (Zorlu, 2017: 62).

2.5.2.4.0rgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi
Orgiitiin  biiyiikliigii ve yapis1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski netlik

kazanmamis konulardan biridir.

Sommer ve arkadaglarinin ¢alismalaria gore, orgiitiin biiyiikliigii arttikca iist ile ast
arasindaki iletisim zorlagir. Ast fikirlerini rahat¢a beyan edemez ve ihtiyact oldugunda
kimseden yardim alamaz. Bu da bireyin Orgiite olan baghligim1 zayiflatir (Bakan, 2011:
175). Orgiitlerin yapisinin biiyiidiikge 6rgiitsel baghiligin azaldigin1 savunan goriise gore,
orgiitler bu sebepten dolay1 kii¢lilme arayislarina girmektedirler. Kiiciilen oOrgiitlerde
iletisimin daha kolay oldugunu ve karar verme mekanizmasinin daha hizl isledigini ifade

ederler.

Bu diisiincenin tersini savunan goriise gore biiyiik orgiitler bu durumlarin1 avantaja

cevirerek calisanlariin orgiitsel baglilik diizeylerini arttirabilirler. Bunu calisanlarin
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yiikselmelerine ve ilerlemelerine katki saglayarak ve isgorenler arasindaki iletisimi daha

kaliteli hale getirerek gergeklestirebilirler (Cetin Giirkan, 2006: 39).

2.6.Orgiitsel Baghhigin Diizeyleri

Tim bireylerin Orgiite olan baglilik diizeyleri aym1 olamaz. Kisisel veya orgiitsel
sebeplere bagli olarak kisilerin orgiite olan baglilig1 artip azalabilmektedir. Bu baglilik
diizeyleri de orgiit agisindan farkli sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Orgiitsel bagliliga
iliskin s6z konusu bu diizeyleri diisiik, 1limli ve yiiksek oOrgiitsel baglilik olarak

siiflandirmak mimkindiir.

2.6.1.Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgiite baglilig1 diisiik olan bireyin devamsizlik ve ise ge¢ kalma orani da yiiksek
olacaktir. Birey olabildigince isten kaytarmaya calisacaktir. Bu durum bireyin is tatmininde
gittikce bir diisiise neden olacaktir. Ote yandan bireyin burada &rgiitiin aleyhine yapilan

eylemlere katilmasi da olas1 bir durum olacaktir (Yagc1, 2007: 120).

Baglilik diizeyi diisiik bireyler genellikle sorun c¢ikarmaya, oOrgiitiin huzurunu
bozmaya meyilli bireylerdir. Is arkadaslariyla veya iistleriyle sorun yasamaktan
cekinmezler. Orgiitiin etkinliginin ve verimlili§inin onlar igin pek bir énemi yoktur. O
yiizden kisa zamanda iyi isler bagarmak i¢in ¢aba sarf etmezler. Daha iy1 kosullar1 olan bir
is bulurlarsa bu firsat1 kacirmazlar. Orgiite kars1 bir minnet duygusu barmndirip, drgiitte

kalmay1 diistinmezler.

Diisiik orgiitsel baglilik sonucunda miisterilerin talepleri karsilanmadigi igin
sikayetler artacaktir. Bu durumun gerek orgiit iginde gerekse orgiit disinda yayilmasiyla

birlikte orgiit prestijini kaybedecektir ve maddi olarak da zarara ugramaya baglayacaktir.
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Orgiitiin otoritesi sarsilacak ayn1 zamanda iist yonetime itaat zorlasacaktir (Bayram, 2005:

135-136).

2.6.2.Ilmh Orgiitsel Baghlik

Ilimli  oOrgiitsel baglilikta birey tecriibelidir fakat baghilik tam anlamiyla
saglanamamigtir. Bu kisiler orgiitiin kendilerini tekrar bi¢cimlendirmesine karsi ¢ikmakta,
kendi benliklerini korumaya ¢alismaktadirlar. Bunu yaninda bir yandan 6rgiit i¢in tistlerine
diisen sorumluluklar1 yerine getirirken diger yandan da oOrgiite tam anlamiyla teslim
olmamaya yani kimliklerini korumaya g¢alisirlar. Birey bazen tam da bu noktada catigma
yasayabilir. Orgiitiin beklentileriyle kisisel degerleri ters diisebilir. Bu durum da 1liml

orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglarindandir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

Iliml baghlik tiiriinde isgorenler orgiitiin kendilerine ihtiyaci oldugunu ve orgiitii
yiiziistli birakmanin dogru bir karar olmayacagimi diisiindiikleri i¢in Orgiitteki varliklarini
stirdiirtirler. Diger yandan orgiitte kalmay1 o an i¢in en iyi secenek olarak gortirler (Demir
ve Oztiirk, 2011: 25). Bu isgdrenlerin orgiitii tam anlamiyla benimseyememekle birlikte

pozisyonlarindaki devamliliklari bu nedenledir.

2.6.3.Yiiksek Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireylerin ayn1 zamanda islerine olan baglhiliklar1 da
yiiksektir. Bu kisiler kendilerine verilen sorumluluklar1 severek ve isteyerek yerine
getirirler. Orgiite olan katkilarindan dolayr mutluluk duyarlar. Orgiite olan bu olumlu
tutumlar1 orgiitiin verimlilik artisii da saglar. Ote yandan orgiite karsi olumlu hisler
barindirdiklart i¢in daha iyi veya daha farkli bir is bulma egilimine girmezler. Yani
kendisine daha iyi firsatlar sunan bir orgiitii degerlendirmezler (Yavuz ve Tokmak, 2009:

23).
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Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, drgiitiin hedeflerine ulasabilmesi adina
kendilerinden beklenenden daha fazla performans gostermektedirler. Kendini, Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasina adayan isgorenlerin duygusal baglilig1 ve is tatmini oldukga yiliksek

olacaktir (Sezgin, 2010: 146).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik bazen olumsuz sonuglar da dogurabilir. Pozisyonunda
1srarct olan bireyin ilerlemesi ve gelismesi kisitlanabilir. Bu da bireyin yaratici olmasina
engel teskil eder (Dogan ve Kilig, 2007: 55). Dolayisiyla da dogrudan o6rgiitiin verimliligi

etkilenir.

2.7.0rgiitsel Baghhgin Sonuclar:
Bireylerin orgiite olan bagliliklar1 orgiite kars1 tutum ve davranislarii
belirlemektedir. Bu tutum ve davraniglardan yani orgiitsel bagliligin sonuglarindan bazilari

asagida aciklanmaktadir.

2.7.1.0rgiitsel Performans

Performans, isgorenlerin sorumluluklarini yerine getirmek i¢in yapmis olduklari
eylemler, vermis olduklar1 emek ile beraber isgdrenlerin bu eylem ve emekler neticesinde
sorumluluklarint gergeklestirmeleri veya amaglarina ulagsmalar1 olarak tanimlanmaktadir.
Benligiray’ a gore performans, bir isi yapan kisinin, toplulugun veya kurumun o isle
hedeflenen amaca yonelik olarak, neyi gerceklestirebildigini belirten bir kavramdir (Altas

ve Cekmecelioglu, 2015: 426).

Arastirmacilara gore bireylerin performansina bakilarak orgiitsel baglilik
diizeyleriyle ilgili bilgiye ulasilabilir. Bireylerin performansini arttirmak icin yapilan tesvik
ve oOdiillendirme sistemleriyle ayni zamanda orgiitsel bagliligin da artist saglanabilir

(Balay, 2000: 138). Eger bireyler kendilerinden beklenen performansi sergileyip orgiit igin
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caba sarf ediyorlarsa Orgiitsel bagliliklar1 da yiiksektir, fakat bireyler kendilerinden
beklenen davraniglari ve sorumluluklarini yerine getirmiyorlarsa orgiitsel bagliligi da

diisiiktiir diyebiliriz.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlara sahip kurumlar diger kurumlara gére
daha aktiftirler. Kurumun hedeflerini igsellestiren bu ¢alisanlar bu hedefler igin
kendilerinden beklenenin oOtesinde bir c¢aba gostermektedirler. Kurum igin olumlu
diisiinceler barindiran calisanlar etkin bir performans sergileyerek, rakip kurumlarin

nitelikli ¢alisanlarin1 kendi kurumlarina ¢ekmeye ¢alisirlar (Celik, 2017: 51).

2.7.2.1s Tatmini

Is tatmini, isgdrenlerin islerine kars: hissettikleri memnuniyettir. Bireyin aradig1
vasiflar o iste toplaniyorsa i tatmini ortaya ¢ikar (Kursunluoglu Yarimoglu ve Ersonmez,
2017: 82). Is tatmini olumlu bir kavram olmakla birlikte 6rgiit agisindan son derece

onemlilik arz eder.

Is tatmini bireyin isine kars1 sergiledigi davranislar biitiinii iken, orgiitsel baglilik
bireyin orgiite kars1 sergiledigi davramslar biitiiniidiir. Iki kavram arasindaki temel fark
orgiitsel baglilikta devreye duygusal boyutun girmesinden kaynaklanir. Orgiitsel baglilikta
bireyin duygusal tepkileri incelenirken, is tatmininde bireyin igine kars1 gosterdigi tutuma

yer verilir (Si1gr1, 2007: 267).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirlerini etkileyen ve aym yonde ilerleyen iki
kavramdir. Is tatmini yiiksek olan bireyin orgiite olan bagliligi da yiiksek olacaktir. Ayni
zamanda bireyin ig tatmini diisiik ise Orgiitsel bagliligi da diisiik olacaktir (Zorlu, 2017:

57).
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2.7.3.Devamsizhik

Orgiitsel baglilikla dogrudan baglantili olup arastirmalara en fazla konu olan
faktdrlerden birisi devamsizliktir. Isgdrenin devamsizlik yapmasi durumu érgiite olumsuz
olarak yansimaktadir. Isgorenlerin orgiite olan baghliklar1 yiiksek ise devamsizlik
hususunda daha dikkatli olurlar. Isgdrenin orgiitsel bagliliginin diisiik oldugu durumlarda

ise devamsizlik artacaktir (Celik, 2017: 52).

2.7.4.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin is ile ilgili sartlardan memnun olmamalar halinde
aktif olarak gostermis olduklar1 davraniglar biitiiniidir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008:3).
Baska bir tanima gore isten ayrilma niyeti, isgorenin bulundugu kurumdan ayrilarak farkli
bir kurumda c¢alismaya devam etme disiincesidir (Engin, 2012: 72). Bu diisiincenin
davraniga doniismesi orgiitlerin yeni bir isgoren alimi i¢in ek bir maliyete katlanmasina yol
acar. Yeni isgoren alinana kadar islerin agirlasmasi, mal ve hizmet iiretilememesi
durumlar da orgiit i¢in tamamen olumsuz durumlardir. Bunun yaninda personel devir
hizindaki yiikseklik drgiitiin prestiji igin de énemli bir kayiptir (Tarakci ve Oneren, 2018:

77).

Orgiitsel baglilik, calisanlarm isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden birisidir.
Isgorenlerin ¢alistiklart kurumun hedef ve deger yargilarina olan baghilig: arttikca kurumda
kalma konusundaki israrlar1 artmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle isgdrenin orgiite olan

baglilig1 arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Karatas, 2016: 75).
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2.7.5.Motivasyon

Motivasyon, kurumsal hedeflere ulasabilmek amaciyla bireyin istek ve hevesinin
arttirilmas1 yoniinde ilerleyebilen duygusal bir siiregtir. Bireyler farkli karakteristik
Ozelliklere sahip oldugu i¢in onlar1 motive edecek unsurlar1 da bir kaliba sokmak miimkiin

degildir. Yani evrensel motivasyon unsurlarindan s6z etmemiz zordur (Bakan, 2011: 254-

255).

Bireylerin orgiitlerin beklentilerini karsilayabilmeleri icin belli bir performans
gostermeleri gerekmektedir. Performanslarinda da en belirleyici iki etken; bireylerin
kabiliyetleri ve motivasyonlaridir (Sigr1, 2007: 267). Bireylerin motivasyonlarinin
olugmasinda ise orgiite olan bagliliklarinin pay: biiyiiktiir. Bireyin orgiite olan bagliliginin
yiksek olmasi motivasyonunu da arttiracaktir. Dolayisiyla da orgiitsel baglilik

motivasyonu arttiracaktir.

2.7.6.Verimlilik

Verimlilik, bir 6rgiitiin birtakim sonuglara ulasabilmek icin kullandig1 kaynaklardan
nasil ¢iktilar elde edildiginin bir gostergesidir. Ulagilmak istenen hedefle bir 6nceki ¢iktilar
kiyaslanarak verimliligin derecesine ulasilabilir. Birey agisindan verimlilik kavrami
incelendiginde, bireyin ne kadar siirede, hangi kaynaklarla, ne miktarda is ¢ikardigi olgiit

alinir (Cakir, 2001: 171).

Orgiitsel baglilig yiiksek olan galisanlarin verimliliklerinin de artacagi ifade
edilmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliligini saglamak bu anlamda son derece dnemli bir

husustur (Poyraz ve Kama, 2008: 148).
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2.7.7.0rgiitsel Vatandashk Davranisi

Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel vatandashk davranisi, isgorenin kendisinden
beklenenin iistiine c¢ikarak, sarf ettigi davranislar biitiiniidiir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi, gorev dagiliminda belirtilmeyen yerine getirilmesi tamamen isgdrenin
gontlliliigline bagli olan ve orgitiin islevlerinin etkin bicimde ilerlemesini saglayan
davraniglar olarak da tanimlanir. Bu davraniglarin yerine getirilmesi bireysel tercihe bagl

oldugu icin yerine getirilmediginde herhangi bir yaptirim uygulanmamaktadir (Giirbiiz,

2006 50).

O’Reilly ve Chapman yaptiklart arastirmalar neticesinde Orgiitsel bagliligin
kurumla bagdagma ve kurumun amaclarin1 benimseme boyutlarinin orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergilenmesine sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan baz1 arastirmalar
neticesinde de orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davranisini 6nemli lgiide etkiledigi

vurgulanmugtir (Birinci, 2018: 116).
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UCUNCU BOLUM

MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSiNiN INCELENMESI:

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIiVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA

3.1.Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi
Mobbing orgiitler i¢in kotii ve agir bir hastalik gibidir. Vakit kaybedilmeden tedavi
edilmeye baslanmalidir. Mobbing yiiziinden isgorenlerin kuruma kars1 baglilik hisleri yok

olur. Bulunduklar1 kuruma dair memnuniyetsizlikleri nedeniyle yeni alternatif arayigina

girerler (Basak, 2010: 46).

Yapilan bazi ¢aligmalar neticesinde mobbingin ¢alisanlarin 6rgiite olan davranis ve
tutumlarini olumsuz etkiledigi ve orgiite bagliliklarini azalttigi tespit edilmistir. Bu iki
degisken arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonuclarina gore,
mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna
varilmistir. Orgiitlerde mobbing magduru olan ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin

azaldig1 vurgulanmistir (Besogul, 2014: 77).

Mobbing ve orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan birisi
Karahan ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilmistir. Karahan ve Yilmaz, mobbing ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi belirlemek igin saglik sektorii ¢alisanlarindan anket
teknigi ile veriler toplamistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan mobbing ile
orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu ve mobbingin calisanlarin orgiitsel

baglilik diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir.

Karcioglu ve Celik(2012), iki degisken arasindaki iligskiyi incelemek igin
Erzurum’da bankacilik sektorii calisanlar1  iizerinde c¢alismasini  yiiriitmiislerdir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket 80 calisana yiiz ylize goriisme
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yontemiyle uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére mobbing ve
orglitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Mobbing
calisanlarin baglihik diizeylerini 06zellikle de duygusal baghliklarini negatif yonde

etkilemistir.

llgaz Yildirim ve digerleri(2014), konaklama isletmesi calisanlarinin mobbing
algilarmi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in Antalya ilinin Belek ilgesinde
faaliyet gosteren 12 konaklama isletmesinde ¢alismasini yiiriitmiistiir. Toplamda 325 adet
anketten geri doniis alinmistir. Anket sonuclarinin istatiksel olarak yorumlanmasi
sonucunda otel c¢alisanlarinin bagliliklarinin yiiksek, mobbinge ugrama sikliklarinin ise
diisiik oldugu kanisina varilmistir. Ayrica mobbingin calisanlarin baglhiligini1 azalttigi

sonucuna varilmistir.

Hickorkmaz(2016), mobbing algisinin drgiitsel baglilik diizeyi iizerindeki etkisini
dlemek igin Izmit ilcesinde kamu ¢alisanlarindan veriler toplamustir. Uygulanan ankette
evren 262 kisiden olusmustur. Sonuglara gore mobbing ve Orgiitsel baghlik arasinda zayif

ve negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki arastirma bulgulart da dikkate alinarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

Hi;= Akademisyenlerin mobbing algilar1, orgiitsel baglilik diizeylerini negatif yonde

etkilemektedir.

Hia= Akademisyenlerin mobbing algilari, duygusal baghlik diizeylerini negatif

yonde etkilemektedir.

Hib= Akademisyenlerin mobbing algilari, devam baghlig1 diizeylerini negatif

yonde etkilemektedir.
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Hi;c= Akademisyenlerin mobbing algilari, normatif baglilik diizeylerini negatif

yonde etkilemektedir.

3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, akademisyenlerin mobbing algilarin1 ve orgiitsel
baghilik diizeylerini 6lglip, mobbingin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemektir.
Ayrica arastirmada demografik degiskenlerin mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinde

farkliliga yol agip agmadig1 da incelenmektedir.

Orgiitsel baglilik, 6rgiitler igin oldukga 6nemli bir kavramdir. Zira orgiitsel baglilik
calisanlarin performansini, etkinligini, verimliligini ve is tatminini etkilemektedir.
Arastirmamizda da hem oOrgilit hem de isgorenler i¢in olduk¢a 6nem tasiyan bu kavramin
‘mobbing’ gibi olumsuz bir kavramdan nasil etkilendigini tespit etmek hedeflenmektedir.
Arasgtirmada elde edilen bulgularin oOrgiit i¢i uygulamalara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

3.3.Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin kisiti, Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde belirli sayidaki
akademisyenler lizerinde gercgeklestirilmis olmasidir. Ayrica mobbing ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin tespitinde sadece 6nceden hazirlanmis sorulardan olusan anket teknigi

kullanilmistir. Bu da arastirmadaki bir diger kisittir.

3.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Karamanoglu Mehmetbey Universitesindeki akademisyenler
olusturmaktadir. Arastirmada evreni yeterli diizeyde temsil edecek Orneklem {iizerinde
calisilmigtir. Veriler i¢in Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda

300 anket formu dagitilmistir. Anketlerin cevaplanmasinda goniilliilik esas alinmis ve bu
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sayede giivenilir veriler elde edilmeye c¢alisilmistir. Dagitilan 300 anketten 215 tanesi geri

donmiistiir.

3.5.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirma igin literatiir taramas1 yapilarak teorik cer¢eve olusturulmus, daha sonra ise
anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. U¢ boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde
“Kisisel Bilgi Formu”, ikinci béliimiinde “Orgiitsel Baghlik Olgegi”, iigiincii béliimiinde

ise “Mobbing Olgegi” yer almakta ve anket formunda toplamda 63 soru bulunmaktadir.

Anketin birinci bolimiinde, akademisyenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,

medeni durum, goreyv siiresi, unvan) belirlemeye yonelik sorulara yer verilmektedir.

Anketin ikinci bolimiinde, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 22 soruluk
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamilmustir. Olgek 5°1i Likert tipi olarak, (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum seklinde ifadeler ile derecelendirilmistir.

Anketin Ug¢ilincii bolimii ise LIPT Questionnarie (Leyman Inventory of
Psychological Terror) ile Mobbing algisin1 6l¢en, 5°1i Likert tipinde yapilandirilmis ve
Tiirkce olarak da ¢ok sayida arastirmada test edilmis dlgekten olusmaktadir. Olgegin 6zgiin
hali 45 sorudan olusmaktadir. Ancak Ozcan (2011) dlgekteki bu maddelerin birbirine
benzer olanlarinmi birlestirmis ve 37 maddelik bir 6l¢ek ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmada

bu 37 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

3.6.Arastirma Bulgular: ve Degerlendirmeler
Arastirmanin bu asamasinda mobbing ve orglitsel bagliliga iliskin yapilan anket

sonuglarina ve degerlendirmelerine yer verilecektir.
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3.6.1. Demografik Ozellikler
Calisanlarin kisisel bilgi formuna verdigi cevaplar frekans analizi ile incelenmis ve

elde edilen verilere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Gérev Siiresi ve Unvanlarina Iliskin

Bulgular
Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 80 37,2
Cinsiyet
Erkek 135 62,8
Medeni Evli 154 71,6
Durum Bekar 61 28,4
1-5yil 76 35,3
6-10 yil 107 49,8
Gorev Siiresi
11-20 yil 30 14,0
21-30 yil 2 0,9
Ogretim Gorevlisi 20 9,3
Aragtirma 83 38,6
Unvan Gorevlisi
Doktor  Ogretim 77 35,8
Uyesi
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Dogent 24 11,2

Profesor 11 51

Anketten elde edilen verilere gore katilimcilarin 80°1 (%37,2) kadin, 135’1 (%62,8)
erkektir. Bu sonuglara gore ankete katilan erkek sayisinin kadin sayisindan daha fazla

oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimcilar medeni durumlarina goére incelendiginde ise; 154’iiniin (%71,6) evli,

61’inin (%28,4) bekar oldugu goriilmektedir.

Hizmet siiresi agisindan bakildiginda ¢alisanlarin 76’smin (%35,3) 1-5 yil arasi,
107’sinin (%49,8) 6-10 yil arasi, 30’unun (%14,0) 11-20 y1l arast, 2’sinin (%0,9) 21-30y1l

arasi stiredir hizmet verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin unvanlar incelendiginde, 20’sinin (%9,3) 6gretim gorevlisi, 83’{linilin
(%38,6) arastirma gorevlisi, 77 sinin (%35,8) doktor Ogretim tiiyesi, 24’linlin (%11,2)

dogent ve 11’inin (%5,1) profesor oldugu goriilmektedir.

3.6.2. Mobbing Olgegi ile Tlgili Analizler

Katilimcilarin mobbing algilarimi 6lgmek amaciyla kullanilan olgek 37 ifadeden
olusmaktaydi. Fakat 6lcege iliskin faktor yiikleri icin 0,40 referans degeri alinmis (Kerse
ve Babadag, 2018: 636) ve faktor analizi yapilirken bazi maddelerin (M7, M13, M18,
M20, M26, M32, M33, M34, M35, M36, M37) bu referans degerini karsilamamasi
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Kalan ifadelere iliskin bulgular Tablo 4’te yer

almaktadir.
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Tablo 4: Mobbingin Faktér Analizi

. . Faktoriin | Guivenilirlik
MObb'? fi czlliiigl Soru Ort. Sit?ﬁa ;? lkrfr . Agiklayici- | Cronbach's
P ST gy (%) o

Ustiimiin kendimi gdsterme | 1,35 | 0,733
olanaklarimi kisitladigt 0,835
oluyor.
Is yerinde séziim siirekli 1,44 | 0,818
kesiliyor.
Birlikte ¢alistigim kisilerin 1,41 | 0,791
kendimi gosterme
olanaklarimi kisitladig:
oluyor

Yiiziime bagirildig: ve/veya | 1,23 | 0,705
yiiksek sesle azarlandigim 0,502
oluyor
Yaptigim is siirekli olumsuz | 1,32 | 0,785
yonde elestiriliyor.
Sozlii tehditler aldigim 1,15 | 0,634
oluyor.
Jestler ve bakislarla iliski 1,26 | 0,645
kurmamin engellendigi 0,717
zamanlar oluyor.
Imalar yoluyla iligki 1,27 | 0,733
kurmamin engellendigi 0,704
zamanlar oluyor.
Cevremdeki insanlar 1,44 | 0,840
benimle konusmuyor.
Kimseyle konusamiyorum, 1,19 | 0,734
baskalaria ulasmam 0,500
engelleniyor
Is arkadaslarimdan 1,17 | 0,706
soyutlanmis is alanlarinda 0,673
caligtiriliyorum.
Sanki orada yokmusum gibi | 1,53 | 0,858
davranildigi zamanlar 0,722
oluyor.
Insanlarin arkamdan kotii 1,59 | 0,826
konustugunu duyuyorum.
Hakkimda sdylentiler 1,55 | 0,812
ciktigini duyuyorum.
Psikolojik sorunlarim 1,18 | 0,723
varmig gibi davranildigi 0,724
oluyor.
Ozriimle alay edildigi 1,22 | 0,801
oluyor.

0,727

0,768

0,412

0,429

58.581 0,802

0,629

0,795

0,785

0,866
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Dini veya siyasi
goriislerimle alay edildigi
zamanlar oluyor.

1,27

0,791

0,679

Ozel yasamimla alay
edildigi zamanlar oluyor.

1,16

0,681

0,600

Ozgiivenimi olumsuz
etkileyen isleri yapmaya
zorlandigim zamanlar
oluyor.

1,23

0,727

0,632

Cabalarimin beni kiigiik
diistirecek sekilde
yargilandigi zamanlar
oluyor.

1,27

0,703

0,457

Kararlarim stirekli
sorgulaniyor.

1,44

0,834

0,607

Isyerinde bana &zel bir
gorev verilmiyor.

1,37

0,848

0,413

Kapasitemin altinda isler
verildigi zamanlar oluyor

1,31

0,780

0,424

Isim siirekli degistiriliyor.

1,23

0,729

0,579

Bana 6zglivenimi olumsuz
etkileyecek isler verildigi
zamanlar oluyor.

1,23

0,705

0,676

Bana itibarimi diisiirecek

sekilde, niteliklerim disinda

isler verildigi oluyor.

1,26

0,807

0,651

Faktor Aciklayiciligi Toplam

58,581

Mobbing Genel Ortalamasi

1,21

Mobbing Olcegi (LIPTQ) Giivenilirlik Testi (Genel)

0,802

KMO Olgek Gegerliligi

0,775

Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare

1515,522

Standart Sapma

325

p degeri

0,000

Tablo 4’te de goriildiigii gibi Mobbing Olgegi’nin Cronbach alpha giivenilirlik
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katsayist 0,70 den biiylik oldugu icin (0,802), dl¢egin giivenilir oldugunu soyleyebiliriz.
Tablo 4’te de goriildiigii gibi Mobbing Olgegi’nin Cronbach alpha giivenilirlik katsayist
0,802°dir. Bu deger 0,70’den biiylik oldugu icin (Kerse ve Seckin, 2017: 846) dlgegin
giivenilir oldugunu soyleyebiliriz. Mobbing olgeginin kalan maddelerin faktor yiikleri

0,40°dan biiyliktlir. Bu nedenle referans degeri saglanmistir. Mobbing 6l¢eginin KMO




degeri 0,775 bulunmustur. KMO degeri 0,60’1n iizerinde, Bartlett degeri ise 0,000 oldugu

icin (Kerse ve Babadag, 2018: 636) orneklemin yeterli oldugunu ve 6l¢cek maddelerinden

anlamli faktorler elde edildigini ifade edebiliriz.

3.6.3.0rgiitsel Baghhk Olgegi ile Tlgili Analizler

Katilimeilarin orgiitsel baghlik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Meyer ve Allen’e ait

22 soruluk 6lcek kullanilmistir. 22 ifadeye yapilan faktor analizi bulgularina Tablo 5°te yer

verilmigtir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi

e Giivenilirlik
Faktor Soru ifadesi Ort 3 | Tl AFQ?II:Z;?;- '
ad1 " | Sapma | Agirhg L1 (% Cronbach's
g1 (%) a
1.Kariyerimin kalan kismini
bu kurumda geg¢irmekten 3,65 1,262 | 0,563
mutlu olurum
2.Bu kurumun problemlerini
kendi problemlerim  gibi 4,10 | 0,806 | 0,786
hissediyorum
N 3.Duygusal olarak kendimi | 393 | 0,937 | 0,844
= bu kuruma ait hissediyorum
?%D 4.Bu kuruma kars1 giiglii bir | 389 | 0,946 | 0,893
o baglilik hissediyorum 28,671 0,910
% 5.Bu  kurumda kendimi
20 ailenin bir parcas1 gibi 3,92 | 0,91 | 0,845
A hissediyorum
6.Bu kurumun benim i¢in | 387 | 1,016 | 0,833
kisisel anlam1 biiyiiktiir
7.Bu kurumdan s0z | 4,3 | 0,943 | 0,792
etmekten ¢ok hoslantyorum
8.Bu kurumdan baska bir
kuruma baglanabilecegimi 2,48 | 1,191 | 0,797
sanmiyorum
9.Benim ic¢in su anda bu
£ 8 |kurumda kalmak; bir istek 3,61 | 1174 | 0,629
S % | oldugu kadar bir ihtiyag da... 29,771 0,867
QO & | 10.Istesem bile bu|273| 1211 | 0871
kurumdan ayrilmak benim
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i¢in ¢ok zor olurdu

11.Su anda bu kurumdan
ayrilsam hayatim  biiytlik
Olciide alt list olurdu

2,27 | 1,260 | 0,762

12.Su anda bu kurumdan
ayrilmayr  diisinmeyecek | 252 | 1,268 | 0,705
kadar az segenegim
oldugunu hissediyorum

13.Bu kuruma kendimden
bu kadar sey katmamis|340| 1,241 | 0,678
olsaydim baska bir kurumda
caligmay1 diigiinebilirdim

14.Bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri
alternatiflerin az olusudur

3,03 | 1,430 | 0,847

15.Bu kurumdan

ayrilmamin  maliyeti ¢ok 291 1,455 | 0,891
yiiksek olurdu

16.S1k kurum

degistirilmesini uygun 3,52 | 1,300 | 0,729
bulmuyorum

17.Benim i¢in avantajli olsa
bile bu kurumu terk etmenin
dogru olacagini sanmiyorum

3,15| 1,353 | 0,788

18.Su anda bu kurumdan
ayrilamam, ¢lnki diger | 356 | 1,162 | 0,603

é caligsanlara karsi sorumluluk
5D hissediyorum
2 19.Bu  kuruma ¢ok sey | 4,03 | 0,906 | 0,776 12,698 0,913
g bor¢luyum
£ 20.Bu  kurumdan  simdi
Zo ayrilsam  kendimi  suglu 326 1,281 | 0,711
hissederdim
21.Daha iyi bir teklif alsam | 287 | 1413 | 0,819
da bu kurumdan ayrilamam
22.Tek bir kurumda | 311 | 1,359 | 0,769
calismayi tercih ederim
Faktor Aciklayiciligr Toplam | 71,410
Orgﬁtsel Baglilik Genel Ortalamasi | 3,36
Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,938
KMO Olgek Gegerliligi | 0,924
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 4189,934
Standart Sapma | 231
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p degeri | 0,000

Tablo 5 incelendiginde, orgiitsel baglilik faktdr analizinin Cronbach alpha
giivenilirlik katsayisinin 0,70’den biiylik oldugu i¢in (0,938), dlgegin giivenilir oldugunu
belirtebiliriz. Orgiitsel baglilik dlgeginin madde faktor yiikleri 0,40’dan biiyiik oldugu icin
referans degeri saglanmaktadir. Orgiitsel baglihk &lgeginin  KMO degeri 0,924
bulunmustur. KMO degeri 0,60’in iizerinde, Bartlett degeri ise 0,000 oldugu igin
orneklemin yeterli oldugunu ve Olgek maddelerinden anlamli faktorler elde edildigini

sOyleyebiliriz.

3.6.4.Mobbing ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Aragtirma hipotezlerinin testi yapilmadan Once mobbing ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Bu
analiz 151¢inda mobbingin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
baglhiligi ve normatif baglilikla olan iligkisi incelenmistir. Bu analizler sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Pearson Korelasyon Analiz Tablosu

Degisken | Ortalama | Standart | Mobbing | Duygusal | Devam Normatif | Orgiitsel
Sapma Baglilik | Bagliligr | Baghlik | Baglilik
Mobbing | 1,2171 0,29312 |1 -,319** | 063 -, 176** | - 154*
Duygusal
3,7453 0,79635 1 ,404** 117> ,806**
Baglhlik
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Devam

2,9994 0,93381 1 ,693** ,836**
Baglilig1
Normatif

3,3302 1,04977 1 ,930**
Baglilik
Orgiitsel

3,3609 0,78368 1
Baglilik

**0,01 Anlamlilik Diizeyi
*0,05 Anlamlilik Diizeyi

Yukaridaki tabloda goriildigii gibi degiskenler arasindaki iligkilerin yoni ve
giiclinli belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore; mobbing ile duygusal baglilik arasinda %99 6nem diizeyinde negatif yonde (-,319),
mobbing ile normatif baglilik arasinda %99 6nem diizeyinde negatif yonde (-,176) ve
mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda %95 6nem diizeyinde negatif yonde (-,154) bir iliski
vardir. Bu durum mobbing algist arttik¢a orglitsel bagliligin ve boyutlart olan duygusal ve
normatif baglhilhigin azaldigini veya mobbing algis1 azaldik¢a Orgiitsel baghiligin ve
boyutlart olan duygusal ve normatif bagliligin arttigini géstermektedir. Mobbing ile devam
baglilig1 arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Dolayisiyla mobbing alginin

artmasi veya azalmasi devam bagliliginda bir degisim ortaya ¢ikarmamaktadir.

Arastirmadaki hipotezlerin testi icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu
analizde mobbing bagimsiz degiskeni ile orgiitsel baglilik bagimli degiskeni, mobbing

bagimsiz degiskeni ile duygusal baglilik bagimli degiskeni, mobbing bagimsiz degiskeni

61




ile devam baglilig1 bagimli degiskeni ve mobbing bagimsiz degiskeni ile normatif baglilik
bagimli degiskeni ele alinmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo

10’da sunulmustur.

Tablo 7: Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Mobbing -,413 -2,282 0,023

R=0,413 R°=0,024  Fdegeri=5,207  p degeri=0,000

Tablo 7’deki basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz degisken
olan mobbing, bagimli degisken olan orgiitsel baghligi anlamli sekilde ve negatif yonde
0,413 diizeyinde etkilemektedir. Mobbing diizeyinin bir birim artigi, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin 0,413 oraninda azalmasina neden olmustur. Ayrica calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 iizerinde mobbing degiskeninin agiklayicilik oraninin %2,4 diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular cercevesinde °’Akademisyenlerin mobbing algilar
orgiitsel baglilik diizeylerini negatif yonde etkilemektedir" seklindeki H; kabul edilmistir.
Dolayisiyla mobbing algisinin artmasi Orgiite olan bagliligi azaltmis veya mobbing

algisinin azalmasi orgiite olan baglilig1 artirmistir.

Tablo 8: Mobbing ve Duygusal Baglilik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Mobbing -,866 -4,906 0,000

R=0,866 R’=0,102 F degeri=24,068 p degeri=0,000

Tablo 8’de yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz

degisken olan mobbing, bagimli degisken olan duygusal bagliligi anlamli sekilde, negatif
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yonde 0,866 diizeyinde etkilemektedir. Mobbing diizeyinin bir birim artisi, ¢alisanlarin
duygusal baglilik diizeylerinin 0,866 oraninda azalmasina neden olmaktadir. Ayrica
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde mobbing degiskeninin agiklayicilik oraninin
%10,2 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug uyarinca ‘Akademisyenlerin mobbing
algilar1 duygusal baglilik diizeylerini negatif yonde etkilemektedir’ seklindeki Hia kabul
edilmistir. Dolayisiyla mobbing algisinin artmasi1 duygusal baglilig1 azaltmis veya mobbing

algisinin azalmasi duygusal baglilig1 artirmistir.

Tablo 9: Mobbing ve Devam Baglilig1 Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Mobbing ,202 ,926 0,355

R=0,202 R’=0,004 F degeri=0,858 p degeri=0,355

Tablo 9’daki basit dogrusal regresyon analizi sonucundan mobbing bagimsiz
degiskeninin bagimli degisken olan devam bagliliginin iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 bulgusu elde edilmistir (p>0,05). Bu sonuca gore ‘Akademisyenlerin mobbing
algilar1 devam bagliligi diizeylerini negatif yonde etkilemektedir’ seklindeki Hib red
edilmistir. Dolayisiyla mobbing algis1 olmasi/olmamasi ¢alisanlarin devam bagliliginda bir

degisim ortaya ¢ikarmamistir.

Tablo 10: Mobbing ve Normatif Baglilik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Mobbing -,629 -2,605 0,010

R=0,629 R’=0,031 F degeri=6,784  p degeri=0,010
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Tablo 10°da yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarinda mobbing
bagimsiz degiskeninin normatif baglhilik bagimli degiskenini negatif yonde 0,629
diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Mobbing diizeyindeki bir birim artis g¢alisanlarin
normatif bagliliklarinin 0,629 diizeyinde azalmasina neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
normatif bagliliklar1 {izerinde mobbing degiskeninin agiklayicilik oraninin %3,1 oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu bulgular 1s181inda Akademisyenlerin mobbing algilar1 normatif
baglilik diizeylerini negatif yonde etkilemektedir’ seklindeki Hjic kabul edilmistir.
Dolayisiyla mobbing algisinin artmasi normatif baglilig1 azaltmis veya mobbing algisinin

azalmas1 normatif baghligi artirmistir.

3.6.5.Demografik Ozelliklere Iliskin Fark Bulgular:

Demografik o6zelliklere iligkin fark testleri yapilirken 2 segenekli degiskenler i¢in
(cinsiyet, medeni hal) Bagimsiz Orneklem t Testi, 2’den fazla segenekli degiskenler igin
(unvan, gorev siiresi) ANOVA Testi yapilmistir. Bu testlere iligkin bulgular asagidaki

tablolarda yer almaktadir.

Tablo 11: Cinsiyete Gére Mobbing Algis1 Fark Testi

.. Cinsiyet Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken N X Sapma
. Kadin 80 1,1942 0,30437

Mobbing gy el 135 12307 | 0028654 | 882 0.379

Tablo 11°deki bulgulara gére p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark

yoktur. Bu dogrultuda akademisyenlerin mobbing algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemistir.

Tablo 12: Medeni Durumuna Gére Mobbing Algisi Fark Testi
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<. Medeni Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken | b um N (X) Sapma
. Evli 154 1,2085 0,28681

Mobbing 5 1 ar 61 1,2389 | 0,30988 0.684 0,494

Tablo 12’de goriildiigi gibi p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark
yoktur. Bu sonug¢ uyarinca akademisyenlerin mobbing algilart medeni durumlarina gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 13: Gorev Siiresine Gore Mobbing Algis1 Fark Testi

Degisken | Gorev Siiresi N Ortalama F degeri p degeri
1-5yl 76 1,3059
: 6-10 y1l 107 1,1849
Mobbing 11-20 yil 30 1.1202 4,351 0,005
21-30 y1l 2 1,0179

Tablo 13’deki bulgulara gére p<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark

vardir. Hangi gruplar arasinda bu farkin oldugunu belirlemek i¢in Tukey Testi yapilmistir.

Tablo 14: Gorev Siiresine Gore Mobbing Algist Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar
Bagimli Degisken: Mobbing

Tukey

(I) gorev (J) gorev Ortalama |Std. Hata| Sig. 95% Giiven Araligi

stiresi stiresi Farkdar: (1) Alt Smir Alt Sinir
6-10 yil ,12101| ,04297 ,050 -,0001 2421

1-5 yil 11-20 yil ,18568"| ,06177 ,031 ,0116 ,3598
21-30 yil ;28806 ,20521 ,580 -,2903 ,8664
1-5 yil -,12101| ,04297 ,050 -,2421 ,0001

6-10 yil 11-20 y1l ,06468| ,05918 , 155 -,1021 ,2315
21-30 y1l ,16706| ,20445 ,881 -,4091 1432
1-5yil -18568"| ,06177 ,031 -,3598 -,0116

11-20 y1l
6-10 y1l -,06468| ,05918 , 155 -,2315 ,1021
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21-30 y1l ,10238| ,20921 971 -,4872 ,6920
1-5y1l -,28806| ,20521 ,580 -,8664 ,2903
21-30 y1l 6-10 y1l -,16706| ,20445 ,881 -, 7432 4091
11-20 yil -,10238| ,20921 971 -,6920 4872

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tukey Testine gore gorev siiresi 1-5 yil olanlar ile 11-20 yil olanlar arasinda

anlaml fark oldugu goriilmektedir.

calisanlarin mobbingi algilamalar1 daha fazladir.

Tablo 15: Unvanlarina Gére Mobbing Algist Fark Testi

Bu testin sonucuna gore gorev siiresi 1-5 yil olan

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
e Y 1,2696
Gorevlisi
ATagiipia 83 1,2991
Gorevlisi
Mobbing Doktor 77 3,902 0,004
Ogretim 1,1480
Uyesi
Docent 24 1,1071
Profesor 11 1,2273

Tablo 15°deki bulgularda p<0,05 oldugu igin gruplar arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Hangi gruplar arasinda bu farkin oldugunu belirlemek igin Tukey Testi

yapilmistir.

Tablo 16: Unvanlarina Gore Mobbing Algist Tukey Testi

Bagimli Degisken: Mobbing

Coklu Karsilastirmalar

Tukey
(1) Unvan (J) Unvan Ortalama | Std. Hata| Sig. 95% Giiven Araligi
Farklar (I- Alt Sir Ust Sinir
J)
Ogretim Arastirma -,02941 ,07111 ,997 -,2504 , 1916
Gorevlisi Gorevlisi
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I?oktor ,12168 ,07165 ,578 -,1010 ,3444
Ogretim
Uyesi
Docgent ,16250 ,08643 475 -,1061 4311
Profesor ,04237 ,10716 ,997 -,2907 3754
Ogretim ,02941 ,07111 ,997 -,1916 ,2504
Gorevlisi
Doktor 15109°| 04517 ,027 ,0107 ,2915
ATagtrma | ¢y i
Gorevlisi Uyesi
Docgent ,19191 ,06617 ,082 -,0137 ,3975
Profesor ,07178 ,09160 ,961 -,2129 ,3565
Ogretim -,12168 ,07165 ,578 -,3444 ,1010
Gorevlisi
I;?E)ktqr Aragtirma - 151097 | ,04517 ,027 -,2915 -,0107
Ofretim | 55,0 visi
Uyest Docent 04082| ,06674| ,984| -,1666 2482
Profesor -,07931 ,09202 ,946 -,3653 ,2067
Ogretim -,16250 ,08643 475 -,4311 ,1061
Gorevlisi
Aragtirma -,19191 ,06617 ,082 -,3975 ,0137
Dogent Gorevlisi
I?oktor -,04082 ,06674 ,984 -,2482 ,1666
Ogretim
Uyesi
Profesor -,12013 ,10395 ,855 -,4432 ,2029
Ogretim -,04237 ,10716 ,997 -,3754 ,2907
Gorevlisi
Aragtirma -,07178 ,09160 ,961 -,3565 2129
Profesér Gorevlisi
I;_)oktor ,07931 ,09202 ,946 -,2067 ,3653
Ogretim
Uyesi
Dogent ,12013 ,10395 ,855 -,2029 4432

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tukey Testi sonuglarina gore arastirma gorevlisi unvanindakiler ile doktor 6gretim
tiyesi unvanindakiler arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore

aragtirma gorevlilerinin mobbing algilar1 daha yiiksektir. Arastirma gorevlileri doktor
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Ogretim liyelerine gore meslekte daha yeni olduklar1 i¢in ve tist-ast iligkisine tabii olduklar1

icin mobbing algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 17: Cinsiyete Gore Duygusal Baglilik Algis1 Fark Testi

.. Cinsiyet Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken N (X) Sapma
Duygusal | Kadin 80 3,6938 0,82746 i
Baglilik | Erkek 135 3,7759 0,77784 0.731 0,466

Tablo 17°ye gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna
gore de akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore degisim

sergilememistir.

Tablo 18: Medeni Duruma Goére Duygusal Baglilik Algisi Fark Testi

.. Medeni Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken | by rim N (X) Sapma
Duygusal | Evli 154 3,7500 0,78473

Baglilik | Bekar 61 3,7336 0,83150 0,136 0,892

Tablo 18’deki bulgulara gére p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark
yoktur. Bu sonuca gore akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 19: Gorev Siiresine Gore Duygusal Baglilik Algisi Fark Testi

Degigsken | Gorev Siiresi N Ortalama F degeri p degeri
1-5 yil 76 3,7204

Duygusal | 6-10 y1l 107 3,7652

Baglilik 11-20 yil 30 3,7458 0,061 0,980
21-30 y1l 2 3,6250
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Tablo 19’a gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu
bulguya gore akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri gorev siirelerine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 20: Unvanlarina Gore Duygusal Baglilik Algisi Fark Testi

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Oretim 20 3,6188
Gorevlisi
Arastirma 83 3,5542
Duygusal Gorevlisi
Baglilik I;_)oktqr 77 4,013 0,004
Ogretim 3,8036
Uyesi
Docgent 24 4.0625
Profesor 11 4,3182

Tablo 20’de p<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Hangi gruplar arasinda bu farkin oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi yapilmis ve tablo

21’de sunulmustur.

Tablo 21: Unvanlarina Gore Duygusal Baglilik Algist Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Tukey HSD
(I) Unvan (J)Unvan [Ortalama  [Std. Hata [Sig. 95% Giiven Araligi
Farklar1 (I-J) _
Alt Sinir Ust Sinir
Aragtirma ,06453| ,19301 ,997 -,4665 ,5956
Gorevlisi
Ogretim Doktor Ogretim -,18482( ,19446 877 -, 7199 ,3503
Gorevlisi Uyesi
Dogent -, 44375 ,23459 ,325 -1,0893 ,2018
Profesor -,69943| ,29086 ,118 -1,4998 ,1009
Arastirma Ogretim -,06453| ,19301 ,997 -,5956 ,4665
Gorevlisi Gorevlisi
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Doktor Ogretim -,24935| ,12260 ,254 -,5867 ,0880
Uyesi
Dogent -,50828"| ,17958 ,040 -1,0024 -,0141
Profesor -,76396 | ,24862 ,020 -1,4481 -,0799
Ogretim ,18482 | ,19446 877 -,3503 ,7199
Gorevlisi
Doktor Ogretim | Arastirma ,24935| ,12260 ,254 -,0880 5867
Uyesi Gorevlisi
Dogent -,25893| ,18114 ,609 -, 7574 ,2395
Profesor -,51461| ,24975 241 -1,2018 ,1726
Ogretim ,44375| ,23459 ,325 -,2018 1,0893
Gorevlisi
Arastirma 50828"| ,17958 ,040 ,0141 1,0024
Docgent Gorevlisi
Doktor Ogretim ,25893( ,18114 ,609 -,2395 1574
Uyesi
Profesor -,25568 | ,28212 ,894 -1,0320 ,5206
Ogretim ,69943| ,29086 ,118 -,1009 1,4998
Gorevlisi
Arastirma 76396 | ,24862 ,020 ,0799 1,4481
Profesor Gorevlisi
Doktor Ogretim ,51461| ,24975 241 -,1726 1,2018
Uyesi
Docgent ,25568 | ,28212 ,894 -,5206 1,0320

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tukey Testi sonuglarina gore arastirma gorevlisi olanlar ile dogent ve profesorler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Aragtirma gorevlileri duygusal bagliligi en

diisiik grup olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore akademisyenlerin duygusal baglilik

diizeyleri unvanlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 22: Cinsiyete Goére Devam Baglilig1 Algisi Fark Testi

<. Cinsiyet Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken N (X) Sapma
Devam Kadin 80 2,9328 0,98825

Bagliligi | Erkek 135 30389 | o015 | 804 | 0422
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Tablo 22’ye gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna

gore akademisyenlerin devam baghligi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.
Tablo 23: Medeni Duruma Gore Devam Bagliligi Algis1 Fark Testi
<. Medeni Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken | 5 rym N (X) Sapma
Devam | Evli 154 2,9643 0,96483
Bagliligt | Bekar 61 3,0881 0,85157 -0.876 0,382

Tablo 23’deki bulgulara gére p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark

yoktur. Bu dogrultuda akademisyenlerin devam baglilig1 diizeyleri medeni durumlarina

gore farklilik gdstermemistir.

Tablo 24: Gorev Siiresine Gore Devam Bagliligi Algisi Fark Testi

Degisken | Gorev Siiresi N Ortalama F degeri p degeri
1-5 yil 76 3,2582
Devam 6-10 y1l 107 2,9194
Baglilig 11-20 y1l 30 2,6708 3,896 0,010
21-30 y1l 2 2,3750

Tablo 24’ e gore p<0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

Hangi gruplar arasinda bu farkin oldugunu belirlemek i¢in Tukey Testi yapilmistir.

Tablo 25: Gorev Siiresine Gore Devam Bagliligi Algis1 Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Degisken: Devam Baglilig:

Tukey HSD
(I) Gérev (J) Gérev Ortalama Std. Hata Sig. 95% Giiven Aralig
o o Farklari (I-J)
Siiresi Stiresi Alt Sinir Alt Sinir
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6-10 y1l ,33883| ,13732 ,068 -,0168 ,6944
1-5y1l 11-20 y1l ,58739" ,19738 ,017 ,0763 1,0985
21-30 y1l ,88322| ,65576 534 -,8149 2,5814
1-5yil -,33883| ,13732 ,068 -,6944 ,0168
6-10 y1l 11-20 y1l ,24856| ,18911 ,555 -,2412 , 71383
21-30 y1l ,94439| ,65332 ,839 -1,1475 2,2362
1-5yil -58739"| 19738 ,017 -1,0985 -,0763
11-20 y1l 6-10 y1l -,24856| ,18911 ,555 -, 7383 2412
21-30 y1l ,29583| ,66852 971 -1,4354 2,0271
1-5yil -,88322| ,65576 ,534 -2,5814 ,8149
21-30 y1l 6-10 y1l -,54439| ,65332 ,839 -2,2362 1,1475
11-20 y1l -,29583| ,66852 971 -2,0271 1,4354

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tukey Testi sonuglarina gore gorev siiresi 1-5 yil olanlar ile 11-20 yil olanlar

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Istenmeyen bir baglilik tiirii olan

devam baglilig1 ortalamasi gorev siiresi 1-5 yil olan grupta en yiiksek (3,25) olarak

belirlenmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin devam bagliligi diizeyleri gorev

stirelerine gore farklilik gostermistir.

Tablo 26: Unvanlarina Gore Devam Bagliligi Algisi Fark Testi

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Ogretim 20 2,9688
Gorevlisi
Arastima 83 3,1220

Devam Gorevlisi

Baghligi | ROKIO" 77 0,603 0,661
Ogretim 2,9237
Uyesi
Dogent 24 2,9063
Profesor 11 2.8636
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Tablo 26’ya gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna
gore akademisyenlerin devam bagliligi diizeyleri unvanlarina gore degisim

sergilememistir.

Tablo 27: Cinsiyete Gore Normatif Baglilik Algis1 Fark Testi

.. Cinsiyet Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken N (X) Sapma
Normatif | Kadin 80 3,1812 1,09345

Baglilik | Erkek 135 3,4185 1,01683 -1,608 0,109

Tablo 27°ye gore p>0,05 oldugu igin gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu
sonuca gore akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 28: Medeni Duruma Goére Normatif Baglilik Algist Fark Testi

o Medeni Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken | b um N (X) Sapma
Normatif | Evli 154 3,3084 1,05216
Baglilik | Bekar 61 3,3852 1,05037 0,483 0,630

Tablo 28’e gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu
sonu¢ uyarinca akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 29: Gorev Siiresine Gore Normatif Baglilik Algis1 Fark Testi

Degigsken | Gorev Siiresi N Ortalama F degeri p degeri
1-5 yil 76 3,4474

Normatif | 6-10 y1l 107 3,2975

Baglilik 11-20 yil 30 3,2056 0,907 0,439
21-30 y1l 2 2,5000
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Tablo 29’a gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu

bulgulara gore akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri gorev siirelerine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 30: Unvanlarina Gore Normatif Baglilik Algis1 Fark Testi

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Ogretim 20 2.9667
Gorevlisi
Arastirma 83 3,2490

Normatif Gorevlisi

Baghlik I;_)oktqr 77 1,726 0,145
Ogretim 3,3615
Uyesi
Dogent 24 3,5903
Profesor 11 3,8182

Tablo 30’a gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu

sonuca gore akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri unvanlarina gore degisim

sergilememistir.

Tablo 31: Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Algist Fark Testi

.. Cinsiyet Ortalama Std. t degeri p degeri
Degisken N (X) Sapma
Orgiitsel | Kadin 80 3,2773 0,78058
Baglilik | Erkek 135 3,4104 0,78419 -1,206 0,229

Tablo 31’e gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu

sonu¢ dogrultusunda akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore

degisim sergilememistir.

Tablo 32: Medeni Duruma Gore Orgiitsel Baglilik Algisi Fark Testi

| Degisken | Medeni

N

| Ortalama |

Std.

| t degeri

] p degeri
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Durum (X) Sapma
Orgiitsel | Evli 154 3,3439 0,78613
Baglilik | Bekar 61 34039 | 078230 | °0°%° | 06l

Tablo 32’ye gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Elde

edilen bu sonuglara gore akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarina

gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 33: Gorev Siiresine Gore Orgiitsel Baglilik Algisi Fark Testi

Degigken | Gorev Siiresi N Ortalama F degeri p degeri
1-5 y1l 76 3,4779

Orgiitsel 6-10 y1l 107 3,3301

Baghlik | 11-20 yil 30 3,2076 1,276 0,284
21-30 y1l 2 2,8636

Tablo 33’e gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu

sonu¢ uyarinca akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri gorev siirelerine gore degisim

sergilememistir.

Tablo 34: Unvanlarina Gére Orgiitsel Baglilik Algisi Fark Testi

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Ogretim 20 3,2045
Gorevlisi
Arastirma 83 3,3138
Orgiitsel Gorevlisi
Baglilik I;_)oktqr 7 0,881 0,476
Ogretim 3,3630
Uyesi
Docent 24 3,5133
Profesor 11 3,6529
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Tablo 34’e gore p>0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu

sonuca gore akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri unvanlarina gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 35: Hipotez Sonuglari

Hipotez Hipotez Ciimlesi Hipotez Sonucu
Numarasi
H; Akademisyenlerin mobbing algilar1 Orgiitsel KABUL
baglilik diizeylerini negatif yonde
etkilemektedir.
Hia Akademisyenlerin mobbing algilar1 duygusal KABUL
baglilik diizeylerini negatif yonde
etkilemektedir.
Hib Akademisyenlerin mobbing algilar1 devam RED
baglilig diizeylerini negatif yonde
etkilemektedir.
Hic Akademisyenlerin mobbing algilart normatif KABUL
baglilik diizeylerini negatif yonde
etkilemektedir.
Tablo 36: Demografik Ozelliklere Iliskin Fark Bulgulart
Demografik Ozelliklere liskin Fark Bulgular
1. Akademisyenlerin ~ mobbing  algilart  cinsiyetlerine  gore  farklilik
gostermemektedir.
2. Akademisyenlerin mobbing algilar1 medeni durumlarma gore farklilik
gostermemektedir.
3. Akademisyenlerin  mobbing algilar1 gdrev  siirelerine gore farklilik
gostermektedir.
4, Akademisyenlerin mobbing algilar1 unvanlarina gore farklilik gostermektedir.
5. Akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.
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6. Akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

7. Akademisyenlerin duygusal baghlik diizeyleri gorev siirelerine gore farklilik
gostermemektedir.

8. Akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri unvanlarma gore farklilik
gostermektedir.

9. Akademisyenlerin devam baghiligi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

10. Akademisyenlerin devam baglilig1 diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

11. Akademisyenlerin devam baghligi diizeyleri gorev siirelerine gore farklilik
gostermemektedir.

12. Akademisyenlerin devam bagliligi diizeyleri unvanlarina gore farklilik
gostermemektedir.

13. Akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

14. Akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik
gostermemektedir.

15. Akademisyenlerin normatif baglilik diizeyleri gorev siirelerine gore farklilik
gostermemektedir.

16. Akademisyenlerin normatif baghlik diizeyleri unvanlarina gore farklilik
gostermemektedir.

17. Akademisyenlerin orglitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

18. Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

19. Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri gorev siirelerine gore farklilik
gostermemektedir.

20. Akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri unvanlarina gore farklilik

gostermemektedir.
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SONUC

Degisen ve gelisen diinyamizda orgiitler icin rekabet ortami kaginilmaz olmustur.
Orgiitlerin temel hedefleri rakiplerini geride birakirken aym zamanda etkin ve verimli
olabilmektir. Tiim bunlar1 gerceklestirebilmek icin beseri sermaye yani ‘birey’ kavrami

olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel amagclara ulasmada bireylerin &rgiite baghligi 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baghlik orgiitlerin arzuladii, hem orgiite hem de bireye
faydali olacak bir durumdur. Orgiitsel baglilik, bireyin ise dair olumlu tutum ve
davranislarin1 arttirirken olumsuz tutum ve davramislarini da azaltmaktadir. Orgiite
baglilig1 yiiksek olan bireylerin 6rgiitii ve orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve bunlar igin

cabalamasi daha kolaydir.

Literatiirdeki c¢aligmalara bakildiginda orgiitsel baglihigi etkileyen faktorlerin iki
grupta incelendigi goriilmiistiir. Bunlarin ilki yas, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi,
calisma stiresi, ilicret diizeyi gibi degiskenleri iceren bireysel faktorler iken digeri de
orglitsel giiven, Orgiitsel adalet, isin niteligi ve Onemi, Orgiitiin biiyikligi ve yapisi

degiskenlerini igeren orgiitsel faktorlerdir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen bir diger oOrgiitsel faktdr ise mobbingtir. Mobbing
iilkemizde lizerinde ¢ok durulmayan, konusmaktan dahi kacginilan bir olgudur. Her ne
kadar yeni bir olguymus gibi goriilse de ge¢misten giliniimiize varligini siirdiiren bir
durumdur. Siddetin psikolojik ¢esidi olan mobbing en az fiziksel siddet kadar 6nemlidir.
Bireyler isini kaybetme endisesiyle genellikle bu durumu ortaya ¢ikarmaktan kaginirlar.

Kendileri i¢in dayanilmaz oldugu noktada da ¢oziimii genellikle isten ayrilmakta bulurlar.
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Mobbingin psikolojik olarak verdigi zararlarin yam sira fiziksel olarak verdigi
zararlar da bulunmaktadir. Mobbinge ugrayan kisilerde durus bozuklugu, 6zgiiven
eksikligi, anksiyete ndbetlerinin yani sira mide bulantilar1, bas agrilar1 ve kalp Kkrizine de

rastlanabilmektedir.

Mobbinge ugrayan bireylerde Orgiitiin isleyisini olumsuz etkileyecek birtakim
sonuglar goriilmektedir. Devamsizlik, isten ayrilma niyeti, performans diisiisii, motivasyon
eksikligi bu sonuglara 6rnek olarak verilebilir. Bu sonuclar 6rgiitii oldugu kadar bireyi de
oldukca etkilemektedir. Ornegin mobbing yiiziinden isinden ayrilan bir birey yeni bir is
arayisina girdiginde itibar kayb1 yasadigini diistinerek is goriismelerine 6zgiiveni eksik bir
sekilde gidecektir. Orgiit agisindan bakildiginda da nitelikli ¢alisanlarmi kaybeden orgiitler
tazminat talepleri, yeni personelin egitim masraflar1 gibi ek maliyetlerle kars1 karsiya

kalacaklardir.

Mobbing diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemiz i¢in de kaginilmaz bir olgudur.
Mobbingle miicadele etmek, bu olguyu saklamamak, gerekirse hukuki yollara basvurmak
mobbing magdurlarinin lehine olacagi gibi diger calisanlarinda magdur olma ihtimalini
azaltir. Aksi takdirde mobbing uygulayicilari, tipki kotii bir hastaligin sinsice viicutta
yayildig1 gibi Orgiit icinde yayilacaklardir. Unutulmamalidir ki korkmasi ve utanmasi

gereken taraf asla mobbing magdurlar1 degildir, mobbing uygulayicilaridir.

Bu arastirmada mobbinge maruz kalmanin orgiitsel bagliligi ve alt dallart olan
duygusal bagliligi, devam baghligim1 ve normatif bagliligini etkileyip etkilemedigi
arastinlmistir.  Arastirma  Karamanoglu ~ Mehmetbey  Universitesi'nde  ¢alisan
akademisyenlerle yiirtitiilmiistiir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Dagitilan 300

anketten 215 tanesi geri donmiistiir.

79



Arastirmada gelistirilen hipotezlerin testi i¢in Oncelikle korelasyon analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgulardan mobbing ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde; mobbing ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu; ancak
mobbing ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi belirlenmistir. Bu
sonuca gore; calisanlarin mobbing algilar arttikga duygusal, normatif ve bir biitiin olarak

orgilitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Mobbingin orgiitsel bagliligi etkileme diizeyini belirlemek igin (hipotezlerin testi
icin) basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizler, mobbing-duygusal
baglilik, mobbing-devam bagliligi, mobbing-normatif baglilik ve mobbing-orgiitsel

baglilik iligkilerine yonelik olarak ayr1 ayr1 yapilmistir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gdre mobbing duygusal bagliligi
anlamli sekilde negatif yonde etkilemektedir. Bu sonug¢ akademisyenlerin mobbing

algilarinin artmastyla duygusal baglilik diizeylerinin azaldig1 anlamina gelmektedir

Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore mobbing bagimsiz degiskeninin
bagimli degisken olan devam bagliliginin {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusu

elde edilmistir.

Analizlerde elde edilen bir diger sonu¢ mobbing bagimsiz degiskeninin normatif
baglilik bagimli degiskenini negatif yonde etkiledigi yoniindedir. Dolayisiyla
akademisyenlerin mobbing algilarinin artmasiyla normatif baglhlik diizeyleri azalmakta

veya mobbing algilar1 azaldik¢a normatif baglilik diizeyleri artmaktadir.
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Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz degisken olan mobbing,
bagimli degisken olan orgiitsel bagliligi da anlamli sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla

akademisyenlerin mobbing algilamasi orgiite olan bagliliklarin1 azaltmaktadir.

Birey ve orgiit icin olduk¢a Oonem arz eden mobbing icin alinabilecek
birtakim Onlemler mevcuttur. Bu konuda bireylere de orgiitlere de bazi gorevler
diismektedir. Bireyler mobbing gercegiyle karsilastiklarinda isten ayrilmak yerine bu
durumla miicadele etmelilerdir. Bu durumu fark eder etmez {ist yoneticilere bildirip
gerekirse hukuki yollara bagsvurmalilardir. Calisanlarla samimi iligkiler kurup olumsuz bir
durumun varhigint daha cabuk fark etmek, mobbingin varligim1 fark edince hemen
gerekeni yapmak, mobbing hususunda ¢alisanlarini bilgilendirip bilinglendirmek o6rgiitii
saglikli bir yapiya kavusturmakta ve mobbingin 6nlenmesinde orgiitlerin alabilecekleri

Onlemler arasinda yer almaktadir.

Mobbingin Onlenmesi noktasinda isletme yoneticilerine de bazi gorevler

diismektedir. Bu gorevlerden bazilar1 agagida siralanmaktadir;

e Yoneticiler ¢alisanlara 6nem vermeli ve bunu calisanlara yansitmalilar.

e (Calisanlara sosyal faaliyetlerini ve dini yiikiimliliiklerini yerine getirmeleri i¢in
firsat tanimalilardir.

e Calisanlarla daha samimi iliskiler kurup, kayirmaciliktan uzak objektif yonetici
anlayisin1 benimsemelilerdir.

e Yoneticilere diisen diger bir gorev de ise alim asamasiyla ilgilidir. Yoneticiler ise
alim siirecinde bireyin sadece is ile ilgili uyumuna degil ayn1 zamanda diger

calisanlarla ve orgiitle uyumuna 6zen gostermelilerdir.
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e Uzman kisiler tarafindan belirli araliklarla seminerler verilmeli ve ¢alisanlar
bilin¢lendirilmelidir.

e Yonetici ve ¢alisanlar arasinda iletisim kanallar1 her zaman agik olmalidir.
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EK 1. ANKET FORMU

MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKiNiN ANALiZINE
YONELIK ANKET

Bu anket formu akademisyenlerin mobbing ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
Olciilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, kimlik
bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Arastirmanin amacma ulagabilmesi, sizlerin
ictenlikle vereceginiz yanitlara baghdir.

Katkilariizdan otiirii tesekkiir ederim.
Merve Kaya Prof. Dr. Ercan Oktay

Tez Ogrencisi Tez Danigmani

1.DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILIiSKIN SORULAR

1.Cinsiyetiniz

[ ] Kadin

[ ]Erkek

2.Medeni Durumunuz

[ 1Evli

[ ] Bekar

3.Ka¢ Yildir Calismaktasiniz?
[11-5yi1 []6-10yill [ ]11-20y1l [ ]21-30y1il [ ]30 yil ve iizeri
4.Gorev Pozisyonunuz

[ ]1Ogretim Gorevlisi

[ ] Arastirma Gorevlisi

[ ] Doktor Ogretim Uyesi

[ ] Dogent

[ ] Profesor
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2.0RGUTSEL BAGLILIK

KONUYA ILiSKIN SORULAR
= =] =) D
. 3 L @ 3 S g S £
Asagida oOrgiitsel baglilik derecesini ifade eden | X 2 = S ) 2 E
onciilleri kriterleriniz dogrultusunda (x) seklinde | € E = E < = E = E
belirterek isaretleyiniz. § 5 E E ‘é’ 5 & E S é E

1.Kariyerimin ~ kalan  kismin1t  bu  kurumda
gecirmekten mutlu olurum.

2.Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

3.Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait
hissediyorum.

4.Bu kuruma kars1 gii¢lii bir baglilik hissediyorum.

5.Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi
hissediyorum.

6.Bu kurumun benim i¢in kisisel anlami biiytiktiir.

7.Bu kurumdan s6z etmekten ¢ok hoglaniyorum.

8.Bu kurumdan baska bir kuruma baglanabilecegimi
sanmiyorum.

9.Benim igin su anda bu kurumda kalmak; bir istek
oldugu kadar bir ihtiyag da..

10.Istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim igin
cok zor olurdu.

11.Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiyiik
Olctide altiist olurdu.

12.Su anda bu kurumdan ayrilmay1 diistinmeyecek
kadar az se¢enegim oldugunu hissediyorum.

13. Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis
olsaydim,  bagka  bir  kurumda  calismay1
diistinebilirdim.

14. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
biri, alternatiflerin az olusudur.

15. Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ¢ok yiiksek
olurdu.

16. Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum.

17. Benim i¢in avantajli olsa bile, bu kurumu terk
etmenin dogru olacagini sanmiyorum.

18. Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢iinkii diger
caliganlara karsi sorumluluk hissediyorum.

19. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

20.Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suglu
hissederdim.

21.Daha iyi bir teklif alsam da bu kurumdan
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ayrilamam.

22. Tek bir kurumda ¢alismayi tercih ederim.

3.MOBBING

Mobbing Ifadeleri

Mobbing ile ilgili asagidaki ifadeleri ger¢eklestirme siklik
derecesini, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun
olanini (X) bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

(1)Higbir

Zaman

(2)Nadiren

(3)Zaman
Zaman

(4)Sikhkla

(5)Cok Sik

1-Ustiimiin kendimi gésterme olanaklarimi kisitladig
oluyor.

2-Is yerinde sdziim siirekli kesiliyor.

3-Birlikte calistigim kisilerin kendimi gosterme
olanaklarimi kisitladig oluyor.

4-Yiiztime bagirildig1 ve/veya yiiksek sesle azarlandigim
oluyor.

5-Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor.

6-S6zlii tehditler aldigim oluyor.

7-Yazili tehditler aldigim oluyor.

8-Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi
zamanlar oluyor.

9-Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar
oluyor.

10-Cevremdeki insanlar benimle konugsmuyor.

11-Kimseyle konusamiyorum bagkalarina ulasmam
engelleniyor.

12-1s arkadaslarimdan soyutlanmis is alanlarinda
calistirtliyorum.

13-Is arkadaslarimim benimle konusmasi yasaklaniyor.

14-Sanki orada yokmusum gibi davranildigi zamanlar
oluyor.

15-Insanlarm arkamdan kétii konustugunu duyuyorum.

16-Hakkimda sdylentiler ¢iktigin1 duyuyorum.
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17-Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildigi oluyor.

18-Psikolojik destek almam i¢in baski yapildigi zamanlar
oluyor.

19-Ozriimle alay edildigi oluyor.

20-Beni giiliing duruma diistirmek i¢in davraniglarimin
taklit edildigi zamanlar oluyor.

21-Dini ve siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar
oluyor.

22-Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor.

23-Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya
zorlandigim zamanlar oluyor.

24-Cabalarimin beni kiiciik diisiirecek sekilde
yargilandigi zamanlar oluyor.

25-Kararlarim siirekli sorgulaniyor.

26-Cinsel icerikli imalarla karsilastigim oluyor.

27-Is yerinde bana 6zel bir gorev verilmiyor.

28-Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor.

29-Isim siirekli degistiriliyor.

30-Bana 6zgiivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi
zamanlar oluyor.

31-Bana itibarimi diisiirecek sekilde niteliklerim disinda
isler verildigi zamanlar oluyor.

32-Evime, 0zel esyalarima miidahale edildigi veya zarar
verildigi oluyor.

33-Is arkadaslarimin bana mali yiik getirecek zararlara
sebep oldugu zamanlar oluyor.

34-Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor.

35-Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor.

36-Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandigi
zamanlar oluyor.

37-Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlandigim
zamanlar oluyor.
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