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OZET

Giintimiizde finans sektériinde yasanan kiiresellesme ve yogun rekabet,
bankalarin piyasa talebine uygun iiriin ve hizmetleri uygun zamanda ve uygun
Sfivatlarla sunmalarmm  gerekli kilmistir. Uygun fiyatlari belirleyebilmek igin
bankalarin dogru maliyet bilgilerine olan ihtiyaglar: artmistir. Calismamizda
bankacilik sektorii hakkinda ana hatlaryla bilgiler verdikten sonra banka
maliyetleri ve bu maliyetlerin geleneksel sistemlerle dagitilmasini inceleyerek,
faaliyet tabanli maliyet sisteminin bankalarda wuygulanmasi ve bankalarda
geleneksel sistemlerle faaliyet tabanli maliyet sistemi arasindaki farklar ortaya
koyulacaktir.
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Activity Based Cost System In Banking Sector Practice

ABSTRACT

In our time, globalisation and intensive competition that take place in finance
sector made it necessary for the banks to present the products and services which
are suitable for market demand in suitable time and at convenient prices. In order to
determine suitable prices, the need of knowledge about the right costing for banks
increased. In our study, after some information about banking sector is given as an
outline, banking costs and distribution of these costs with traditional systems will be
analysed and application of activity based cost systems at banks and the differences
between traditional systems and activity based cost systems at banks will be
discussed.
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1. Giris

Bankacilik faaliyetlerinin  baslangict M.O. 3500 yilina kadar uzanr.
Mezopotamya’daki “Kizil Tapinak” bilinen en eski bankadir. Hammurabi
yasalarinda da banka isleminin nasil yiiriitiilecegi, borglarin nasil tahsil edilecegi,
komisyonlarin nasil belirlenecegi konusunda hiikiimler yer almistir. Eski Misir,
Yunan ve Roma’da da banka islemleri ile ugrasan kurumlarin var oldugu
bilinmektedir. Bankaciligin ilk ve orta ¢aglardaki en biiyiik temsilcileri Romalilar ve
Yunanllardir. Avrupa’da ise Lombard’lar bankaciligin 6nciiliigiinii ve 6greticiligini
yapmuslardir (Ocal ve Colak, 1999:14-15). Modern anlamda bankacilik etkinligini
gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan Amsterdam bankasidir. Bunu takiben
1637°de Venedik Bankasi kurulmustur. 1694 yilinda kurulan ingiltere bankasi ve
1907 yilinda ABD’de kurulan Federal Reserve Bank ile modern bankaciligin iskeleti
olusturulmustur. Gliniimiizde ise bankacilik giderek wulusal olma &zelligini
kaybetmis ve uluslararasi nitelik kazanmustir.

Ulkemizde Tanzimat’a kadar gegen siirede bankaciliga ait izlere
rastlanmamaktadir. Bunun en biiylik sebebi olarak Tiirklerin ticaret, sarraflik,
bankacilik gibi meslekler yerine askerlik ve yoneticilik gibi islerle ugrasmalar
gosterilebilir. Osmanli Tiirkiye’sinde Galata Bankerleri olarak bilinen insanlarca
(Azinlik ve Gayr1 Miislim) sinirh da olsa bankacilik islemlerine benzer bir ¢aligma
icinde bulunmuslar ve ilk banka olarak 1847°de Istanbul Bankasi’n1 kurmuslardir
(Takan, 2001:12).

Cumbhuriyet doneminden once faaliyet gosteren bankalar daha c¢ok yabanci
sermaye tarafindan veya yabanci sermaye istirakiyle kurulmuslardir. Cumhuriyet
doéneminin bu alandaki en biiyiik gelismeleri Is Bankasi’nmin kurulmasi, Ziraat
Bankasi’nin anonim ortaklik haline getirilmesi ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin kurulmasidir. Bunlara ek olarak bu dénemde 6zellikle ¢ok sayida yerel
bankanin kuruldugu da gézlenmektedir.

II. Diinya Savasi sonrasinda iilkemizde ticari faaliyetlerin hizla artmasi yeni
bankalara olan ihtiyact da arttirmistir. Bu ihtiyaca cevap olarak sirasiyla Yapi ve
Kredi Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasi kurulmustur.

1980 yilindan giintimiize Tiirk bankaciligi incelendiginde o6zellikle para ve
sermaye araglarinda goézlenen hizli gelismelerin etkileri on plana g¢ikmaktadir.
Bunlara ek olarak yapilan diizenlemeler ve var olanlarin degistirilmesiyle geleneksel
bankacilik rolleri degismistir. Bankalarin akreditif, teminat mektubu gibi bilango
dis1 faaliyetlere yonelmeye basladiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan kamu
aciklarinin i¢ borglarla finansmani ve devlet tahvillerine yonelim sonucunda
bankalarin risksiz kar etme durumu ortaya ¢ikmistir. Bankalar topladiklar1 fonlarin
biiylik bir kismini devlet tahvilleri ve hazine bonolarina yatirmaya baslamislardir
(Sakar, 1998:24-25). Elektronik ve bilgisayar alaninda yasanan gelismelerde
bankalara 6zellikle islem maliyetleri ve bilginin yayilmasi konusunda avantajlar
saglamustir.

Maliye Dergisi ® Sayt 153 * Temmuz-Aralik 2007 143



Bankacilik Sektoru Pratiginde Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi

2. Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi

Bankalarin genel maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, iiriin ve hizmetlerin
genellikle birbirini tamamlar nitelikte olmasi gibi nedenlerle geleneksel maliyet
bakis agilariyla bankalarin dogru maliyet bilgisine ulasabilmeleri ve karliliklarimi
arttirmalari olanakli gériilmemektedir. Bu baglamda bankalarda daha dogru maliyet
bilgisi sunacak faaliyet tabanli maliyet sisteminin temel kavramlar1 ve bankalarda
uygulama asamalarini incelemeye ¢aligalim.

2.1. Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemine iliskin Kavramlar

Geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinin eksikliklerini fark ederek, faaliyet
tabanli maliyet sistemini uygulamaya koyan iretim/hizmet isletmelerinin
sayisindaki artiy muhasebe bilimine yeni terimlerin eklenmesi sonucunu
dogurmustur. Faaliyet tabanli maliyet hesaplama sisteminde kullanilan terimleri ve
ilgili kavramlari su basliklar altinda toplayabilmemiz miimkiindiir.

Fonksiyon; aym1 amag¢ icin gergeklestirilen faaliyetlerin toplamidir ve
organizasyon yapisl i¢inde islerin yonetimini saglayan farkli gérev alanlarini temsil
eder. Bu gorev alanlari cesitli isletmeler itibariyle farkli yapilarda olusturulup
tanimlanabilirler (Sakrak, 1997:182).

Faaliyet; faal olma durumu, ¢alisma, is gérme, etkinlikte bulunma (Seyidoglu,
1992:246). Hem iiretim siirecini hem de tiretim siirecini destekleyen binlerce eylemi
kapsayacak sekilde ¢cok genis anlamda tanimlanmaktadir (Erdogan, 1995:33). Bu
terime ait literatiirdeki diger tanimlar ise sunlardir:

Faaliyet; bir fonksiyonun amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmek igin yerine
getirilmesi gerekli olan eylemlerdir (Giindiiz, 1997:69).

Faaliyet; insan, teknoloji, hammadde, {iretim sistemi ve ¢evrenin kombinasyonu
ile sunulan mamul veya hizmetlerin iiretimi seklinde tanimlanmistir (Brimson,
1991:203). Baska bir deyisle bankalarda bir hizmet {iretilmesi esnasinda yapilan tiim
etkinliklerdir.

Bir bagka tanima gore faaliyetler; isletme amaglarina ulagmak i¢in her biri iginde
uzmanlagmig kigilerden olusan gruplar tarafindan tekrar tekrar yapilan igler ve
gorevlerdir (Romano, 1988:73).

Faaliyetler deger yaratan ve deger yaratmayan faaliyetler olarak ikiye ayrilabilir.
Deger yaratan faaliyetler mal veya hizmet hususunda tiiketici ihtiyaclariin tatmini
icin gerekli ve 6nemli olan faaliyetlerdir. Deger yaratmayan faaliyetler ise, mamul
veya hizmetin pazar degerini arttirmayan faaliyetlerdir (Romano, 1988:74). Bir
bankada kullanilan faaliyetlerin detay1 bankada kullanilan teknolojiye, bankanin
biiytikliigline ve yoneticilerin maliyet verilerinden beklentilerine gore belirlenebilir.

Kaynak ve Maliyet Etkeni: Geleneksel maliyet sistemlerindeki “Dagitim
Anahtar1” kavraminin yerini faaliyet tabanli maliyet sisteminde “Kaynak ve Maliyet
Etkeni" kavramlar1 almistir. Maliyet, yapilan bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikar. Bir
faaliyetin yapilmasi, banka kaynaklarinin tiiketilmesine neden olur. Faaliyetlerin
maliyetlere aktarilabilmesi i¢in bir 6l¢ii ile ifade edilmeleri gerekir. Maliyet etkeni
bir gesit faaliyet ol¢iisiidiir. Faaliyetler ile hizmetler arasindaki neden sonug iligkisini
temsil eder (Dogan, 1997:216). Diger bir deyisle, maliyet etkenleri, hizmetler veya
diger maliyet tasiyicilar1 tarafindan talep edilen faaliyetleri temsil ettikleri icin
tiiketilen maliyetlerin bir 6l¢iistidiirler. Kaynak etkeni ise bir faaliyet ile bir maliyet
grubu arasindaki neden sonug iliskisini temsil eder (Romano,1990:56).

144 Maliye Dergisi ® Sayr 153 ® Temmuz-Aralik 2007



M. YARDIMCIOGLU, A. BUYUKSALVARCI

Maliyet Havuzu: Geleneksel maliyet sistemlerinde kullanilan “Maliyet
Merkezi” kavraminin yerini faaliyet tabanli maliyet sisteminde “Maliyet Havuzu”
kavrami almistir. Maliyet havuzu tek bir maliyet tastyicist kullanilarak maliyet
nesnelerine dagitilan farkli maliyetlerin olusturdugu grubu ifade eder. Diger bir
deyisle tek bir maliyet etkeni kullanilarak hizmetlere yiiklenen maliyetlerin
olusturdugu bir havuzdur. Bankalarda kullanilan kaynaklarin maliyetleri, birbirine
benzer faaliyetlerin olusturdugu uygun maliyet havuzlarina aktarilir. Faaliyet tabanl
maliyet sisteminin uygulama siirecinde kaynak maliyetlerinin toplandigi benzer
faaliyet ve faaliyet gruplarinin maliyetlerinin ayr1 maliyet havuzunda toplanarak
maliyet havuzlarinin homojen olmasi saglanmalidir (Greeson ve Kocakiilah,
1997:17). Boylece ayn1 maliyet havuzunda toplanan maliyetler, ayn1 maliyet etkeni
kullanilarak hizmet maliyetine yiiklenebilir. Nitekim her bir maliyet havuzu tek bir
maliyet etkenini kullanmaktadir. Benzer faaliyetlerin birlestirilerek ayni maliyet
havuzunda toplanmasi kontrol ve raporlama gibi islemlerde de kolaylik saglar.
Ayrica faaliyetlerin gesitliligine gore ¢ok sayida maliyet havuzu olusturulabilir. Eger
faaliyetler birbirine benzer yapida degilse kesinlikle her faaliyet i¢in ayr1 bir maliyet
havuzu olusturulmalidir.

Faaliyet tabanli maliyet sistemini, geleneksel maliyet sistemlerinden ayiran temel
ozellik maliyet tasiyicilaridir (Brimson, 1991:69). Bu kavram, birbirini takip eden
faaliyet icerisindeki maliyetlere neden olan faktdrler olarak veya banka
kaynaklarinin tiikketilmesiyle sonuglanan ve bir faaliyetle ilgili olan herhangi bir olay
olarak da tanimlanabilir (Ertas, 1998:63).

Bir maliyet tastyicisinin; dl¢iilmesi ve mevcut birimlerde degerlendirilmesi kolay
olmasi, tiretim faktorleri ile direkt olarak iliskilendirilebilmesi, ekonomik ve pratik
olarak elde edilebilmesi, tiretim faktdriiniin miktarindaki degisim ile arasinda direkt
bir iligkinin olmasi, direkt iiretim O6l¢iilerini genisletme; 6zelliklerine sahip olmasi
gerekir (Brimson, 1991:120).

Maliyet Dizeyinde Faaliyet Duzeyleri: Faaliyet tabanli maliyet sistemi bir
banka faaliyetlerini asagidaki sekilde goriilecegi gibi birim, parti, mamul ve tesis
diizeyi olmak iizere dort ana baslik altinda ele alir (Cooper, 1990:4-13).
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Sekil-1: Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminde Faaliyet Diizeyleri ve Maliyet
Diizeyleri

MALIYETLER FAALIYETLER

e Vezne islemleri BIRIM
e Cek ddemeleri DUZEYI

« Otomobil kredileri PARTI
« Konut kredileri DUZEYI

MAMUL
DUZEYi

o Sireg gelistirme
o Hizmet gelistirme

TESIS
DUZEYI

o Banka ust yonetimi
e Bina ve arazi
e Isitma, aydinlatma

>

Kaynak: Robert S. Kaplan; Management Accounting, Prentice Hall Inc., 1995, s.104.

— Birim Duizeyinde Faaliyetler: Her bir birimin {iretimi igin tekrarlanan
faaliyetlerdir. Baska bir deyisle iiretilen her birimin {iretilmesi esnasinda yerine
getirilen  faaliyetlerdir. Bu unsurlar, iretilen birimlere direkt olarak
yiiklenebildiginden dagitim sirasinda herhangi bir problemle karsilasiimaz. Faaliyet
tabanli maliyet sistemi uygulayan bankalarda vezne islemleri bu diizeyde
faaliyetlerdir.

— Parti Dizeyinde Faaliyetler: Her yeni parti hizmetin iiretiminde yapilan
faaliyetlerdir. Diger bir deyisle farkli tiirde hizmetler grup halinde {iiretilirken veya
farkli zamanda ayn1 hizmet gruplar1 miisteriye sunulurken katlanilmasi zorunlu olan
faaliyetlerdir. Bankalarin bireysel araba ve konut kredisi vermeleri bu tiir faaliyet
diizeylerine drnektir.

— Mamul Dizeyinde Faaliyetler: Bunlar her bir farkli tiir mamuliin tiretimini
desteklemek i¢in yapilan faaliyetlerdir. Farkli mamul tiplerinin {retimini
destekleyen faaliyetlerden olusmaktadir. Diger bir deyisle mamul diizeyinde
faaliyetler, hizmet farklilastirmasma giden bir bankada farkli tlirde hizmetler
iretebilmek i¢in yerine getirilen ve tiim hizmetler yerine belirli bazi hizmet
birimlerine yararl olan faaliyetlerdir. Bankalarin telefonla miisteri servisi kurmalari
bu diizeyde faaliyetler i¢inde yer alabilir.

— Tesis Duzeyinde Faaliyetler: Genel {iretim siirecinin yiiriitiilmesini desteklemek
ve iretimin devamliligini saglamak igin yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler daha
cok ortak giderler ve yonetsel faaliyetlerle ilgili giderleri kapsamaktadir. Yukarida
saydigimiz ilk {i¢ gruba girmeyen faaliyetler bu grupta incelenir. Bankanin sahip
oldugu bina, makineler ve tesisat gibi sabit varliklarin maliyetleri (amortisman vb.)
ornek olarak verilebilir. Bu faaliyetler tim banka igin ortak nitelikte faaliyetler
oldugundan dagitimi oldukga giigtiir. Bu yiizden hesaplara dahil edilmezler. Fakat
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bu giderlerin hizmetlere dagitilmasi yonetim kararlarini etkileyebilecek diizeyde ise,
bu giderler banka faaliyetlerini siirdiirebilme giderleri olarak hizmetlere
yiiklenebilirler (Bursal, 2000:400). Bu sayilan faaliyetlerden ilk {igli; faaliyet
seviyeleri ile iretilen mamuller arasinda sebep sonug iliskisi olusturabildigi icin
hizmetlere dogrudan yiiklenebilmektedirler (Hansen, 1992:248). Tesis diizeyinde
faaliyetler ise ya donem giderleri olarak kabul edilirler ya da dagitim anahtarlarina
gore maliyet nesnelerine yiiklenirler (Ertas, 1998:177-195).

2.2. Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemine iliskin Temel
Varsayimlar

Faaliyet tabanli maliyet sistemi; maliyet unsurlarini, faaliyetlerle iliskili siirecin
maliyetini ve basarisini, faaliyet Olgiitleri ile faaliyetler arasindaki neden-sonug
iliskisine dayandirarak olgen bir sistemdir. Maliyetler kaynaklarm kullanimina goére
faaliyetlere yiiklendikten sonra, faaliyetlerin kullanim esasmna gore hizmetlere
yiiklenir. Bu sistem faaliyetlerin kaynaklari, hizmetlerin de faaliyetleri tiikettigi
temel varsayimina dayanir.
Faaliyet tabanl maliyet sisteminde faaliyetler iki varsayim altinda ele alinir. Bunlar
(Turney, 1990:25):
— Faaliyetlerin maliyet olusumuna neden oldugu varsayimidir. Bu varsayima gore
banka kaynaklar1 faaliyetlerin yerine getirilmesi igin tiiketilir. Baska bir deyisle,
maliyet olusumuna kaynaklar degil faaliyetler neden olur.
— Hizmetlerin, miisterilerin ve oteki maliyet nesnelerinin faaliyetlerin yerine
getirilmesi icin talep yarattigi varsayimidir. Bu nedenle faaliyet tabanli maliyet
stirecinin ikinci agamasinda her bir iiriiniin ayr1 ayr faaliyetleri tiikettikleri miktarlar
dikkate alinarak, faaliyet maliyetleri {iriinlere aktarilir.

2.3. Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Faydalari

Baslangigta, faaliyet tabanli maliyet sistemi geleneksel sistemlerinin
mamul/hizmet maliyetlerini hesaplamadaki eksikliklerini gidermek igin ortaya
¢ikmistir. Zamanla banka yoOnetimlerine daha yiiksek karlar elde etmede yol
gosterici olan bu sistemin, banka yoneticilerine saglayacagi yararlar su basliklar
altinda toplanabilir (Cooper ve Slagmulder, 1999:20):
— Hizmet ¢esitliligi ve kaynak saglama konular1 hakkinda uzun donemli kararlar
almada kullanilacak bilgiler iiretir,
— Yapilan yeni tasarimlarin maliyet tizerindeki etkilerini inceler,
— Cok g¢esitli hizmet iireten bankalarin irettikleri hizmetlerin maliyetlerinin
gelencksel sistemlerle elde edilen sonuglardan tamamiyla farkli bir sekilde
olustugunu ortaya koyar,
— Yoneticilerin faaliyetler ve faaliyetlerin ihtiyag duydugu kaynaklar konusunda
Ozen gostermelerini saglar,
— Siirekli gelisme siirecini destekler,
— Uretim hacmi diisiik olmakla birlikte ¢ok sayida ek faaliyet gerektiren
hizmetlerin daha fazla maliyete yol agtiklarin1 gosterir,
— Yoneticilerin dikkatlerini yiliksek kar saglayan hizmetlere ¢eker,
— Yoneticilerin karmagik iiretim siirecini anlamalarina ve yonetmelerine yardimei
olur,
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— Isletmede maliyet bilincini uyandirarak diisiik maliyetle, yiiksek kalitede hizmet
iiretiminin ger¢eklesmesini saglar,

— Yoneticilere, isletmedeki gorevler ve faaliyetlerle ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgiler sunarak banka kaynaklarmin optimum bir sekilde kullanilmasina
yardimet olur,

— Maliyetlerin 6l¢timiinde detayl: bilgi saglar,

— Hizmet ve hizmet hatlariin dogru maliyet bilgilerini sunar,

— Fiyatlandirma stratejilerini gelistirir,

— Maliyetlerin hangi nedenlerle, nasil degistigini gostererek planlama ve biitgeleme
i¢in yeni bir bakis acis1 kazandirir,

— Bu sistemde banka faaliyetleri ayrintili olarak tanimlandigi i¢in ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirir,

— Endirekt olarak diisiiniilen giderler faaliyet giderlerine doniistiiriildiikten sonra
sunulan hizmete kadar izlendigi i¢in, yonetimin genel giderlere olan bakis acisini
degistirir.

Ozetle, faaliyet tabanli maliyet sistemi faaliyetler ile bu faaliyetlerin banka
kaynaklarina olan talebi arasindaki baglantiy1 sebep sonug iliskisine dayanarak
ortaya koyar. Bu sayede, yoneticilere, banka karliligin1 arttiracak hizmetler ve
stiregler konusunda bilgi vererek; karar almayi, planlamay1 ve kontrolii kolaylastirir.

3. Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Uygulama Alanlari,
Isleyisi ve Asamalari

Bankalarda genel maliyetler c¢ok yiiksektir ve banka hizmetleri birbirini
tamamlar niteliktedir. Bu baglamda bankalar maliyetlerini daha ayrintili sekilde ele
almalidirlar. Boylece karlarini yiikseltmeleri miimkiin olabilir (Mabberley, 1996:1).
Bu c¢ergevede maliyetler sistematik uygulama asamalarn takip edilerek
gerceklesmeden planlanmali ve yonetilmelidir. Calismamizin bu kisminda faaliyet
tabanli maliyet sisteminin bankalardaki uygulama alanlari, isleyisi ve uygulama
asamalari iizerinde durulacaktir.

3.1. Uygulama Alanlari

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin bankacilik sektdriindeki kullanim alanlar
bankadan bankaya degisiklik gosterebilir. Sekil-2’de bu kullanim alanlarina 6rnek
teskil edebilecek kullanim alanlart siniflandirilmustir.
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Sekil-2: Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Bankalarda Kullanim Alanlart

e

FTM Sisteminin Kullanim Alanlari

v

v

Stratejik Uriin Musteri Operasyon
Maliyet Maliyetinin Verimlilik el Maliyet
Yonetimi Hesaplanma- Analizleri Yonetimi
sl
Stratejik Kaynak
Planlama Yénetimi
Faaliyet Faaliyet Performans Maliyet
Tabanl Tabanh Yonetimi Azaltma
Yonetim Bitceleme

Kaynak: Julie Mabberley, The Price Waterhouse Guide to Activity Based Costing for
Financial Institutions, Irwin Publishin Chicago, 1996, s.14.

Faaliyet tabanli maliyet sistemi bir bankay1 kontrol etmez. Bu sistem yalnizca
banka servislerinde tiiketilen maliyetler hakkinda banka yoneticilerine yukarida
verilen kullanim alanlarina yonelik bilgi saglar (Mabberley, 1996:15).

3.2. isleyisi

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde maliyet dagitim siireci iki asamada
toplanabilir. Bu sistemin dagitim siirecinin birinci agamasinda endirekt giderler
maliyet havuzlarinda toplanir. Ikinci asamasinda ise maliyet havuzlarinda toplanan
giderler hizmetlere yiiklenir (Erdogan, 1995:9-50).

3.2.1. Birinci Asama ile lgili islemler

Bu asamada kaynaklar belirlenir. Daha sonra, kaynak giderlerini faaliyetlere
aktarmada kullanilacak uygun kaynak tasiyicilar1 belirlenir. Son olarak da
maliyetler, maliyet merkezleriyle ve ayn1 zamanda maliyet havuzlariyla izlenir.

Birinci asamada yapilan iglem, maliyet merkezlerinin olusturulmasi ve
maliyetlerin bu merkezlerde izlenmesini saglamaktir. Maliyet merkezlerinin
belirlenmesi, maliyet akisi agisindan onemlidir. Ciinkii maliyet havuzlari, kaynak
maliyetlerinin maliyet merkezleri arasinda paylastiriimasiyla olusturulur.

3.2.2. ikinci Asama ile ilgili islemler

Bu agsama, maliyet merkezleri ve maliyet havuzlarinda toplanan faaliyet
maliyetlerinin, hizmetlere dagitilmasindan olusur. Bu amagla faaliyet maliyetlerinin
hizmetlere dagitilmasi i¢in gerekli maliyet etkenlerinin seg¢ilmesi ve bu maliyet
etkenleri ile faaliyet maliyetlerinin mamullere dagitilmast islemleri bu asamada
gerceklesir.
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Faaliyet tabanli maliyet sisteminin dagitim siireci, bu sistemin uygulama
asamalarinin belirlenmesinde temel tegkil eder.

3.3. Asamalari

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde genel iiretim maliyetleri iki asamali bir
siiregle mamullere yiiklenir (Cooper, 1991:153). Fakat bu siirecin uygulanmasi ile
ilgili olarak literatlirde farkli goriislere yer verilmistir.

Bu siirecin uygulanmasi yine Cooper (1990)’a gore bes asamadan olusur:
Eylemleri faaliyetlerde toplamak, faaliyetlerin maliyetini raporlamak, faaliyetlere
iliskin maliyet gruplarmi belirlemek, birinci asama maliyet tastyicilarii segmek,
ikinci asama maliyet tastyicilarini tespit etmek.

Brimson ise basit ve etkili bir faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulama
siirecini alti adimda tanimlamistir (Brimson, 1991:53). Isletme faaliyetlerini tespit
etmek, faaliyet maliyetini ve performansini belirlemek, faaliyetlerin ¢iktisini ortaya
koymak, faaliyetlerin maliyetlerini maliyet nesnelerine yiiklemek, kisa ve uzun
donem amaglari belirlemek, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek.

Roa (1997) ise bu siireci ii¢ adimda tamimlamistir: Ucret-hammadde, tasima vb.
maliyet kategorilerinin tanimlanmasi, birbiriyle birlestirilebilen temel faaliyetler ve
dagitim anahtarlarinin tanimi, faaliyet maliyetlerinin dagitimi, mamul veya miisteri
gibi uygun kategorilere giderlerin yiiklenmesi.

Lewis (1993) ise uygulama siirecini dort adimda tanimlamaktadir: Siiregleri
tanimlamak, siire¢ i¢indeki faaliyetleri analiz etmek, maliyet havuzlarini olusturmak,
maliyet tagtyicilarini tanimlamak.

Bir banka uyguladig1 maliyet hesaplama sisteminin yetersiz olduguna ve faaliyet
tabanli maliyet sistemini uygulamaya karar verdigi zaman belli asamalar
gerceklestirmesi  gerekir. Genel olarak bu asamalar yukarida verilen degisik
yaklagimlar goz oniinde tutularak, faaliyet tabanli maliyet sisteminin temel mantigini
yansitacak sekilde belirlenir. Bu mantik hizmetler igin faaliyetlerin, faaliyetler igin
de maliyetlerin tiiketildigi ger¢egine dayanir. Bundan dolayi, bu sistemi uygulayacak
bankalar Oncelikle faaliyetleri belirlemelidirler. Sonra bu faaliyetlerin hangi
kaynaktan ne kadar tiikettiklerini ortaya koymali ve daha sonrada hizmetlerin hangi
faaliyeti ne kadar kullandigini hesaplamalidirlar. Bir bankada faaliyet tabanli
maliyet hesaplama sistemi uygulamasina baglamadan Once yapilmasi gereken
hazirhk asamasimmi {i¢ bashk altinda toplayabilirizz Planlama, egitim ve
gereksinimlerin gozden gegirilmesi.

Planlama: Bu agsamada faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulamasina
baglamadan once atilacak adimlar iyi bir sekilde belirlenir. Planlamada g6z 6niinde
tutulmasi gereken faktdrler vardir. Bunlar (Narkiewiez, 1994:29); bankanin kritik
amaglari, yonetimin onemli kararlari, isletme kiiltiiri, mevcut finansal yonetim
yaklagimudir. Ust yonetim agisindan kritik amaglar; piyasa paymi artirmak veya
korumak, genel iiretim maliyetlerinin kontrolii, kapasite yonetimi gibi amaclardir.
Bu amaglara ulagmak i¢in yonetimin finansal ya da finansal olmayan yeterli bilgiye
sahip olmasi gerekir. Bu bilgilere dayanarak alinacak kararlar ve yapilacak
calismalar planlama agisindan 6nemlidir. Planlama agisindan 6nemli diger bir konu
da isletmenin yonetim kiiltiiriidiir. Eger isletme yonetimi yeniliklere a¢ik degilse bu
isletmede her konuda oldugu gibi maliyet hesaplama sistemlerinde de degisiklik
yapmak oldukga zor olacaktir. Oncelikle yénetimi bu degisikligin gerekliligine
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inandirmak ve oOzellikle planlama asamasinda yoneticileri ikna etmek gerekir.
Yoneticiler ikna edilmeden bu sistemin tasarlanmasi ve uygulanmasi miimkiin
degildir. Boliimler arasinda koordinasyonun saglanmasi da gereklidir. Planlama
asamasinda g6z Oniine alinmasi gereken bir diger konu da faaliyet tabanli maliyet
sisteminin uygulanmasinda ¢esitli agamalarda gorev alacak c¢alisma gruplarinin
belirlenmesidir. Bu sistemin uygulanmasinda teknik ve idari personel birlikte gérev
alir. Her bir maliyet havuzu ig¢in bir ¢alisma grubu olusturulmalidir.

Egitim: Bu asamada daha Once planlama asamasinda olusturulmus bulunan
calisma gruplar1 faaliyet tabanli maliyet sistemi konusunda bilgilendirilmektedir.
Bu konudaki egitimin en iyi yolu faaliyet tabanli maliyet sistemi ile geleneksel
maliyet sistemleri arasindaki karsilastirmanin yapilmasidir (Benke, 1992:61).

Gereksinimlerin Gozden Gegirilmesi: Bir bankada faaliyet tabanli maliyet
sisteminin neden uygulanacaginin ¢ok agik bir sekilde anlasilmasi gereklidir. Bunun
icin de banka boliimleri ile banka yoneticilerinin bilgi gereksinimleri
tanimlanmalidir (Mabberley, 1996:25). Ayrica bu sistemin maliyet saptama,
stratejik maliyet kontrolii, miisteri/iiriin karlihig1 ve faaliyetlerin kontrol edilmesi
amaglarindan hangisi ya da hangileri i¢in kullanilacagi, isletme yonetimi tarafindan
belirlenmelidir. Ciinkii bu amaglarin her biri farkli bilgilere gereksinim duyar.
Ornegin, bu sistem miisteri/iiriin karlihig1 i¢in kullanildiginda, maliyet bilgilerine ek
olarak gelir bilgilerine de gereksinim duyulur (Atig, 2000:101). Faaliyet tabanlh
maliyet sisteminin uygulanmasinda, hazirlik agamasimi Sekil-3’teki siireg takip eder.

Sekil-3: Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Uygulama Agamalari

Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

v

Faalivetler ile Malivetler Arasindaki iliskilerin

v

Malivetlerin Faalivetlere YUklenmesi

v

Malivet Havuzlarinin Olusturulmasi

v

Malivet Etkenlerinin Belirlenmesi

v

Faaliyvet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiklenmesi

Kaynak: Ralph L.Benke;“Teaching Activity-Based Costing”, Management Accounting,
No:2, August-1992, s.60.

Sekil-3’te verilen bankalarda faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulama asamalarini
sirasiyla incelemeye ¢aligalim.
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Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi: Faaliyet tabanli maliyet
sisteminin uygulanmasinda faaliyetlerin belirlenmesi ve tamimlanmasi faaliyet
analizi olarak adlandirilmaktadir (Benke, 1992:61). isletmede ya da iiretim
boliimlerinde gergeklestirilen faaliyetler tanimlanmadikca faaliyet tabanli maliyet
hesaplama sistemi igin gerekli yonetimsel maliyet verileri elde edilemez.
Faaliyetlerin belirlenmesi ve anlamli tanimlarinin yapilabilmesi i¢in banka faaliyet
listesinin olusturulmasi gerekir (Rupp, 1995:53). Banka igerisinde gerceklesen pek
cok sayida gorev vardir. Bu gorevler faaliyetleri olusturur. Bankanin gergeklestirdigi
tim faaliyetlerin sistematik olarak ele almak icin “Degerler Zinciri” kavrami
gelistirilmistir. Degerler zinciri; maliyetleri olusturan davranislari anlamak ve
rekabet istiinliigii yaratacak kaynaklar1 tanimlamak icin stratejik olarak iliskili
faaliyetlerin analiz edilmesi olarak tanimlanir (Yiike¢ii, 1999:750). Faaliyet analizi
deger zincirindeki her bir asama icin ayr1 ayri yapilir. Bdylece zincirin her bir
halkasindaki faaliyetler belirlenmis olur. Bu zincirdeki faaliyetler; birincil ve
destekleyici faaliyetler olarak Tablo-1’de gosterildigi gibi ikiye ayrilabilir.

Tablo-1: Bankalarda Faaliyetleri Siniflandirilmasi

Birincil Faaliyetler Destekleyici Faaliyetler
Kredi Hizmetleri Finansal Muhasebe
Kambiyo Genel Yo6netim
Mevduat Hizmetleri Aktif Pasif Y Onetimi
Kredi Kartlart Merkezi Biitgeleme

Bilgisayar Operasyonlar1 Metot ve Organizasyon
Sistem Gelistirme Pazar Arastirmasi
fletisim Y6netimi Stratejik Planlama

Yeni Uriin Gelistirme Halkla iligkiler

Uriin Maliyeti Saptama Kariyer Yonetimi

Kaynak: Robert G. Eiler, John P. Campi; “Implementing Activity-Based Costing at a
Process Company”, Journal of Cost Management, Spring-1990, s.45.

Birincil faaliyetler, banka igerisinde bir birimin ya da bir boliimiin amacina
dogrudan katkida bulunan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerden elde edilen sonug
bunlarin yerine getirildigi birimin disinda kullanilir. Destekleyici faaliyetler ise
birincil faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler birincil faaliyetlerin
etkin bir sekilde yerine getirilmesinde yardimci olurlar. Bu faaliyetleri birincil
faaliyetler tiiketir (Erdogan, 1995:86-87).

Yukaridaki smiflandirma gbz oniinde tutularak ticari bankalardaki faaliyetler,
maliyet etkenlerini belirleme asamasinda daha ayrintili olarak bir tablo ile
sunulmustur.

Faaliyetler ile Maliyetler Arasindaki iligkilerin Kurulmasi: Bir faaliyetin
maliyeti onu yerine getirmek i¢in tiikketilen tiim {iretim faktorlerinin maliyetleri
toplamindan olusur. Bunun igin bankanin baslica faaliyetleri belirlenip, her bir
faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklarin izlenmesi gerekir.

Faaliyet tabanli maliyet hesaplama sisteminin temel mantigi maliyetlerin
miimkiin oldugunca faaliyetler ve maliyet amaglari ig¢in dogrudan izlenmesidir. Bir
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iretim faktorii ile belirli bir faaliyet arasinda sebep sonug iligkisi kurulabiliyorsa
maliyet izlenebilir (Erdogan, 1995:90). Bir kaynak tek bir faaliyet tarafindan
tiiketildiginde izlenmesi kolaydir. Fakat bir kaynak birden fazla faaliyet tarafindan
tiiketiliyorsa, kaynak maliyetinin bu faaliyetler arasinda bolistiirtilmesi gerekir
(Compton, 1994:38). Boliistiirme islemi hangi kritere gore boliistiirme sorusunu
beraberinde getirir. Bu kriterler “Kaynak Etkenleri” olarak tanimlanabilir. Kaynak
etkenleri; faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklar1 tamimlar ve kaynak
maliyetlerinin faaliyetler ile iligkisini kurmak amaciyla kullanilirlar.

Kaynak etkenleri belirlenirken dikkate alinmasi gereken bazi hususlar vardir.
Bunlardan biri miimkiin oldugunca giderlerin direkt olarak yiiklenmesi ilkesidir.
Giderler imkéanlar dlciisiinde faaliyetlere aynen aktarilmalidir. Kaynaklar pek ¢ok
faaliyet tarafindan kullaniliyor ise zorunlu olarak paylastirilacaktir. Ornegin bir
bankada elektrik birgok faaliyet tarafindan kullanilmaktadir. Elektrik gideri
faaliyetlere kws. gibi bir kaynak etkeni kullanilarak yiiklenecektir. Burada
yiiklemenin yapilabilmesi i¢in faaliyetlerin kullandigi kaynak etkenleri ile ilgili
kayitlarin tutulmasi gerekir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger konu tesis diizeyindeki faaliyetlerin
maliyetinin temel faaliyetlere aktarilmasi ilkesidir. Bankanin siirekliligini saglayan
tesis diizeyindeki faaliyetlerin maliyetlerinin, bu faaliyetlerden yararlanan temel
faaliyetlere yiiklenmesi gerekir. Daha oncede belirtildigi gibi tesis diizeyindeki
faaliyetlerin hizmetlerle dogrudan iliskisi bulunmamaktadir. Ancak bu faaliyetlerin
maliyetlerinin uygulamada hizmetlere dolayl olarak yiiklenmesi igin 6ncelikle ilgili
diger faaliyetlere yiiklenmesi ve bu yiikleme igin de uygun kriterlerin belirlenmesi
gerekir.

Bir diger konu isciliklerle ilgili maliyetlerin izlenmesidir. Faaliyet tabanl
maliyet hesaplama sisteminde ¢alisanlarin dogrudan hizmet {iizerinde calisip
calismadig1 veya iiretimi dolayli olarak destekleyip desteklemedigi Onemsizdir.
Diger bir deyisle direkt endirekt iscilik ayirimi yapilmaz.

Iscilik maliyetlerini faaliyetlere yiiklemek i¢in Toplam Iscilik Sistemi, Is Kodu
Sistemi, Belirli Caligan Sistemi adlari altinda degerlendirilen baslica ii¢ sistem
vardir (Erdogan, 1995:93-94).

Sistemin secimi, gereken dogruluk derecesine baglidir. Bir bdliimde iicretler
goreceli olarak standart oldugunda basit olmasi nedeniyle birinci sistem tercih
edilebilir. Ucretler degisiyorsa duruma bagl olarak ikinci veya iiciincii sistem tercih
edilir.

Kaynaklarin faaliyetlerce paylasiminda en anlamli kaynak etkeni ne ise
maliyetlerin faaliyetlere yiiklenmesinde o kaynak etkenine dayanarak yiikleme
yapilir. Bu asamada faaliyetler tarafindan kullanilan kaynaklar1 dogru olgebilecek
uygun kaynak etkenlerinin belirlenmesi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.

Maliyetlerin Faaliyetlere Yuklenmesi: Faaliyetler kaynaklar tiikettikleri i¢in
maliyete neden olurlar. Bir faaliyetin yapilabilmesi igin gerekli kaynaklar disaridan
satin alabilecegi gibi diger boliimlerden de elde edilebilir. Bu nedenle bir
faaliyetin maliyeti diger faaliyetlerden gelen girdileri de kapsamak {izere, tiiketilen
tiim kaynaklarin maliyetinden olusur. Faaliyet maliyeti belirlenirken 6ncelikle baz1
maliyet verilerine ihtiyag duyulur. Maliyet verilerinin temel kaynagi biiyiik
defterlerdir. Bu defterlerdeki kayitlar banka hakkinda 6nemli goriilen tiim finansal
verilerin Ozetini saglar. Ancak biiylik defter hesaplari, faaliyetler yerine
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harcamalarin tiirline gore diizenlenmistir. Ayrica bu hesaplar ¢ok ¢esitli ayritilar
icerir. Gereksiz ayrintilar1 ortadan kaldirmak ig¢in, faaliyetlerin maliyetini
belirlemek amaciyla birbirine benzer ya da ayni kaynaklara iligkin biiyiik defter
hesaplar1 birlestirilmelidir. Boylece faaliyet tabanli maliyet sistemine uygun bir
sekilde biiyiik defter hesaplar1 yeniden belirlenir. Bu ¢aligma sistemin uygulanmasi
igin bir zorunluluktur. Ciinkii daha 6nce diizenlenmis olan biiyiik defter hesaplari
faaliyetler dikkate alinmadan belirlenmistir. Bu hesaplar genellikle finansal
tablolarin hazirlanmasi igin kullanilmistir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminde ise
faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanabilmesi igin bilyiik defter hesaplarinin yeniden
olusturulmas: gerekir.

Geleneksel maliyet hesaplama sisteminde biiyiik defter hesaplar1 diizenlenirken
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore diizenleme yapilir. Faaliyet tabanh
maliyet hesaplama sisteminde ise genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin goz
Oniline alinmasina gerek yoktur. Bu sistemin asil amaci finansal raporlama degil
bankanin gelistirilmesidir.

Bir faaliyet tek bir banka bolimil tarafindan yerine getiriliyorsa bunun
maliyetini faaliyet maliyetine doniistirmek kolaydir. Ancak bir faaliyet birden ¢ok
boliim tarafindan yerine getiriliyorsa ya da bolim agisindan bakildiginda bir
boliimde birden g¢ok faaliyet gergeklestiriliyorsa maliyetlerin faaliyetlere
paylastirilmasi gerekir. Bu paylastirma isleminin yapilabilmesi i¢in de daha 6nceki
asamada belirlenmis olan kaynak etkenleri kullanilmalidir.

Maliyet Havuzlarinin  Olusturulmasi: Her bir faaliyetin maliyeti
belirlendikten sonra s6z konusu faaliyetler maliyetleri ile birlikte homojen maliyet
havuzlarinda toplanir. Homojen bir maliyet havuzu, yapilan islerle mantiksal iliskisi
bulunan endirekt giderlerin bir araya getirilmesi ile olusur. Maliyet havuzu igin
maliyet degisimleri tek bir maliyet etkeni ile agiklanabilmelidir. Bu yiizden endirekt
faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer alabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin mantiksal
olarak birbiri ile iliskisi olmasi ve bu faaliyetlerin tiim hizmetler igin ayni tiikketim
orania sahip olmasi gerekir (Dogan, 1997:220).

Maliyet havuzlar1 6ncelikle banka boliimleri seviyesinde belirlenmelidir. Boliim
seviyesinde maliyet havuzlar1 genellikle organizasyon semasi ile ayni dogrultuda
olur. Bu sekilde belirlenen maliyet havuzlari islemleri kolaylagtirir. Ornegin; tedarik
faaliyetleri, tedarik maliyet havuzunu olusturur.

Maliyet havuzlart olusturulurken imkanlar elverdigince en dogru maliyet
bilgisine en basit sekilde ulasma ilkesi goz oniinde tutulmalidir. Bu amagla maliyet
havuzlart ne dogru bilgiden uzaklastirici sekilde genis ne de asir1 derecede
karmasiklik yaratacak sekilde dar olusturulmamalidir.

Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi: Faaliyetler ile hizmetler arasinda iligki
kurabilmek i¢in maliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekir. Maliyet etkenlerinin
tanimlanmas1 ve Ol¢limii en zor asamay1 olusturur. Maliyet etkenleri hizmetlerin
faaliyetler iizerindeki taleplerini ele alir. Bunlar maliyet havuzlarinda toplanan
maliyetlerin hizmetlere yiliklenmesi i¢in kullanilir. Hizmet maliyetlerinin dogru bir
sekilde belirlenebilmesi i¢in maliyet etkenlerinin seg¢iminde gerekli 6zen
gosterilmelidir. Aksi takdirde maliyet etkenlerinin tanimlanmasinda ya da
6l¢limiinde yapilacak hatalar faaliyet tabanli maliyet sisteminden beklenen fayday:
yok eder. Yonetime yanlis bilgiler sunulacagi igin bankanin zarar gérmesine neden
olur.
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Ticari bankalarda {irliin ve islem bazinda faaliyetler ve maliyet etkenlerinin bir

kism1 Tablo-2’deki gibi belirlenebilir.

Tablo-2: Ticari Bankalarda Faaliyetler ve Maliyet Etkenleri

FAALIYETLER

MALIYET ETKENLERI

MUSTERI HIZMETLERI
Efektif Alim/Hesaba Yatma
Efektif Satim/Hesaptan Cekme
Gelen Havale

Giden Havale

Vadesiz Hesap Agilisi

Vadeli Hesap Acilist

Hesaba Degisiklik-Bloke
Hesap Kapatma

Cek Karnesi Verilmesi

Tahsile Alinan Cekler

Takas Cekleri

Karsiliksiz Cekler

Cek Odeme

Kasa ve Menkul Sayimi
Masraf Odeme

Elektrik/Su Faturalar1 Tahsilatt
ATM Hizmeti Saglanmasi

Efektif Alim/Hesaba Yatma Sayis1
Efektif Satim/Hesaptan Cekme Sayisi
Gelen Havale Sayist

Giden Havale Sayis1

Acilan Vadesiz Hesap Sayist
Acilan Vadeli Hesap Sayisi
Hesaba Degisiklik-Bloke Sayis1
Kapatilan Hesap Sayis1

Verilen Cek Karnesi Sayist
Tahsile Alman Cek Sayisi

Takas Cek Sayis1

Karsiliksiz Cek Sayisi

Odenen Cek Sayisi

Sayim Siklig1

Yapilan Odeme Sayi1st

Yapilan Tahsilat Sayis1

ATM Islem Sayist

KREDILER

Kredi Hesabi A¢ilmasi

Kredi Kullandirilmasi

Kredi Kapama

Kredi Taahhiit Kapama

Teminat Mektubu Verilmesi
Teminat Mektubu Komisyon Tahsil
Cek/Senet Alma

Senet fadesi

Protesto Cetveli Hazirlanmasi
Senet Depo Kontrol

Personel Kredileri

Kredi Karti Islemlerinin Yapilmast
Kredi Kart1 Hesap Bildirimleri

Agilan Kredi Hesab1 Sayisi
Kredi Kullandirma Sayis1
Kapatilan Kredi Sayis1
Kapatilan Kredi Taahhiit Say1st
Verilen Teminat Mektubu Sayist
Yapilan Tahsilat Sayis1

Teslim Alinan Cek/Senet Sayisi
Iade Edilen Senet Sayist
Hazirlanan Protesto Cetveli Sayist
Yapilan Kontrol Sayist

Verilen Personel Kredi Sayisi
Kredi Islem Say1st

Bildirim Sayis1

KAMBIYO

[hracat Akreditifi Agma

Thracat Akreditifi Vesaik Kontrolii
Ihracat Akreditifi Degisiklik/Iptal
Ihracat Bedeli Odeme
Prefinansman Kredisi A¢ma
Komisyonlar

Déviz Kredisi Islemleri
Gelen/Giden Dovizli Havale

Kur Farki ve Fon Tahsili

Agcilan Akreditif Sayisi

Yapilan Kontrol Sayist
Degisiklik/Iptal Sayisi

Yapilan Odeme Sayist

Agilan Kredi Sayisi

Komisyon Islem Sayisi

Yapilan Déviz Kredisi Islemi Sayist
Havale Sayis1

Yapilan Tahsilat Sayis1
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Fon Devri Devir Sayis1

Polige Kabulii Kabul Edilen Polige Sayis1
Firmaya Vesaik Teslimi Teslim Sayis1

Arbitraj Islem Sayist

Kambiyo fhbari Yapilan {hbar Sayist
Kayit Diizeltme Yapilan Diizeltme Sayis1
YONETIM

Genel Yonetim
Banka Dis1 Kurul Uyelikleri
Uriin Gelistirme

Yonetim Takiminin Kalitesi
Istirak Edilen Kurul Sayisi
Yeni Uriin Geligtirme Siklig1

Hukuk [sleri Dava Sayist
Giivenlik Sube Sayis1
PERSONEL

Ise Alma Ise Alma Sayisi

Hizmet I¢i Egitim
Maas Bordrolarinin Diizenlenmesi

Personel Sayist
Personel Sayisi

FINANS
Odenecek Borglar Hesabi

Odenen Fatura Say1st

Banka Mutabakatlart Yapilan Tahsilat/Odeme Sayisi
Konsolidasyonlar Konsolide Edilecek Birim Sayisi
Kredi Yo6netimi Kredi Hesap/Bagvuru Sayisi
Nakit Yonetimi Muhabir Banka Sayisi

Miilk Yonetimi Eldeki Miilk Sayisi
SISTEMLER

Kapasite Planlamasi
Bilgisayar Kayitlar1

Bilgisayar Donanim Say1st
Bilgisayar Islem Say1si

Sistem Bakimi Siirdiiriilen Sistem Uygulama Sayisi

Bilgi Depolama Y 6netimi Istenilen Depolama Miktari

Kaynak: Julie Mabberley. The Price Waterhouse Guide to Activity Based Costing for
Financial Institutions, Irwin Publishing Chicago, 1996, 153-156.

Maliyet havuzlarinda toplanan faaliyetler birbirine benzer yapidadir. Bu
havuzlar igin belirlenmis olan maliyet etkenleri faaliyetlerin tiirline ve fiili
tiketimlerine uygun olmalidir. Bu asamada belirlenmis olan maliyet etkenleri
bankanin basarisini arttirir. Maliyet etkeni sayist ne kadar fazla olursa o derece
ayrintili bilgiye ulagilir. Ancak fayda maliyet karsilastirmasinin yapilmasi gerekir.
Ayrica belirlenen maliyet etkenlerinin l¢iimiiniin yapilabilir olmasi gerekir. Her bir
maliyet havuzu i¢in maliyet etkenleri belirlendikten sonra her havuz igin maliyet
etkeni bagina diisen birim maliyet hesaplanir. Buna maliyet havuzu yiikleme orani
ad1 verilir ve su sekilde hesaplanir:

Maliyet Havuzu Yiikleme Orani = Toplam Havuz Maliyeti / Maliyet Etkeni
Miktari

Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere YUuklenmesi: Faaliyet tabanli maliyet
sistemi uygulamasimin son asamasinda maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler
onceki agamada belirlenmis olan yiikkleme orani temel alinarak hizmetlere yiiklenir.
Yiikleme hizmetler tarafindan faaliyetlerin tiiketimi temeline gore yapilir. Burada
oncelikle her hizmetin kullandig1 maliyet etkeni miktar olarak belirlenir. Daha sonra
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bu miktarla maliyet havuzu yiikleme orani ¢arpilarak hizmetlere maliyet yiliklenmis
olur. Yiiklenecek maliyet etkeni miktar1 soyle hesaplanir:

Yiiklenecek Maliyet Etkeni Miktar1 = Maliyet Havuzu Yiikleme Orant x
Kullanilan Maliyet Etkeni Miktar1

Her hizmete degisik maliyet havuzlarindan yiiklenen maliyetler toplanarak séz
konusu hizmetin toplam endirekt maliyeti bulunur. Bu toplama direkt maliyetler de
eklenerek hizmetin liretim maliyeti belirlenmis olur.

4. Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ile Geleneksel Maliyet
Sistemi Arasindaki Farklar

Geleneksel maliyet sistemlerinde direkt maliyetler ilgili servislere dogrudan
yiiklendigi i¢in herhangi bir sorunla karsilasilmaz. Ancak endirekt maliyetler belirli
yiizdelerle servislere dagitildig1 i¢in asagidaki olumsuzluklara yol agabilir.

— Her bir hizmet ya da miisteri ile iliskilendirilebilecek maliyetlerin neler oldugunu
saptamak giictiir. Bu ylizden bunlarin her birinin maliyet ve karlar1 saptanamaz.

— Her bir iretim tiiriiniin artan ya da azalan iiretim hacmi karsisindaki davranisi
saptanamaz. Bu nedenle biitiinsel karlilig1 arttiracak bir fiyatlama yapmak zorlasir.
— Deger katmayan faaliyetlerin belirlenip ortadan kaldirilmasi yoluyla maliyet
azaltilmas1 miimkiin degildir.

— Islemlerin nasil daha etkili yapilacagina iliskin bilgi saglanmaz.

Ayrica farkli subelerin genel miidiirlikten degisik seviyelerde hizmet almasina
karsilik, her sube genel miidiirliikk giderlerinden ayni oranda pay aldiklari igin
adaletsiz bir dagitim meydana gelmis olur.

Faaliyet tabanli maliyet uygulamasinda ise tek tek islemler ve bunlarin
maliyetleri saptandig1 i¢in daha saglkli karlhilik bilgilerine ulasilabilir. Ayrica islem
zamanlar1 belirlendigi i¢in meydana gelecek aksakliklarin belirlenmesi daha kolay
olabilir. Bu sistemde her bir iiriin ve misteri grubunun maliyeti belirlenebildigi i¢in
banka yonetiminin alacag: stratejik kararlarda daha saglam bilgi temeli saglanabilir.

5. Sonug

Bu caligma ile her iilkenin oldugu gibi tilkemiz finansal sisteminin de en énemli
0gesi olan bankalar ve bankacilik sektdriinde bir modern maliyet sistemi olan
faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulanabilirligi {izerinde irdelemelerde
bulunulmustur.

Bankacilik sahasinda uygulanabilen faaliyet tabanli maliyet sisteminin,
calisanlara ve hizmet alanlara saglayacagi 6nemli agilimlarin oldugu goriilmektedir.

Hizmet ireten bankalarda da bu sistemin basariyla uygulanabilecegi
anlagilmaktadir. Bankalarin temel islevi fon fazlasi olanlar ile fon agig1 olanlar
arasinda aracilik etmektir. Ancak artan rekabet bankalarin hizmet yelpazelerini
genisletmistir. “Cagr1 Merkezi” ve elektronik bankacilik gibi yeni hizmetler,
bankalarin ge¢miste genel giderlerinin iginde ¢ok kiiciik bir yer tutan faiz dist
giderlerini  arttirmistir. Bankalar, artan bu giderleri karsilayabilmek icin
hizmetlerden alinan {icret ve komisyon gibi faiz dis1 gelirlerini arttirmaya
calismiglardir. Ancak rekabet ortaminda bu gelirler smirsiz bir sekilde
arttirilamayacagindan, basar1 igin bankalarm hangi iirtin ve hizmet {iretiminin tegvik
edilmesi gerektigi, fiyatlarinin ne olmasi gerektigi, hangi miisterilerinin karli oldugu
ve bunun nedenleri gibi sorulara dogru cevaplar verecek, yeni {liretim ve teknolojik
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ortamlara uygun, maliyet sistemlerine ihtiyaglar1 vardir. Faaliyet tabanli maliyet
sisteminin bu ortamlara uygun ve yukaridaki sorulara cevap verebilecek nitelikte bir
maliyet sistemi oldugu soylenebilir.

Bankalarda, faaliyet tabanli maliyet sistemi, dogru birim maliyet hesaplanmasina
ek olarak stratejik maliyet kontrolii, miisteri/liriin karlilig1 ve faaliyetlerin kontrol
edilmesi amaglarinin her biri ve kombinasyonlari i¢in de kullanilabilir.
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